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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Cislo zmluvy: 2026020
vzatvorena podla § 44 zdkona §.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

1, Poskytovatel-verejnych elektronickych komunikaénychsluziep™= ~ " - =& = <= 77 T
Minet Slovakia s.r.o. ICO: 36 586 498
Masarykova 6365/108 I€ DPH: SK2021912574
071 01 Michalovce Bankové spojenie-€. 1.:SK73 1100 0000 0026 2874 7205
Slovenska republika Kéd poskytovatela: 1525
Spoloénost zapisana v O.R. Mestského siidu Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 15642/V
a
2=Jgastnik == e e
Meno a priezvisko / Obchodné meno / Nazov: Mesto Michalovce
Ulica, popisné &islo: Nam. osloboditelov 30
Obec: Michalovce
PSC: 07101
Okres: Michalovce
Déatum narodenia:
Obgiansky preukaz / 1CO: 325490
IC DPH/ DIC: /20207338039
Kentakiny teiefon: +421566664182
Kontaktny e-mail: katarina.ballova@msumi.sk
d'alej len "Gcastnik"

I
Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého
telekomunika&ného okruhu spolo&nostou Minet Slovakia s.r.o. U€astnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych
parametroch stanovenych v tejto zmluve o pripojent.

3. Pesletovandsiuzba. =~ & e s

Miesto pripojenia : Okruh.L 2, Hradok: Michalovce, 07101 Michalovce, J.A.
Gagarina

Program acenav € s DPH : L2 Okruh 98,40€

Popis poskytovanej sluzby: 200 Mbit/s symetricky

Viazanost na sluzbu do dna: 0

Poplatok za zriadenie sluzby v € s DPH: 0

i
Ugastnik tymto prehlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze na pripojenie do verejnej telekomunikaénej siete Minet Slovakia
S.r.0. pouziva

4 MRS mcanin: L = = = e e e e
Vo vlastnictve:* Vo vlastnictve poskytovatela (prenajaté)
Typ koncového zariadenia: Halny HL-1GE
MAC/SN koncového zariadenia: 54:DB:A2:88:50:70
* po ukonéeni zmluvného vztahu zékaznik do 7 dni prenajaté zariadenia vrati.
v

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy o pripojeni st reklamagny poriadok, tarifa a VEeobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikagnej sluzby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikacného okruhu. Tato Zmluva o
pripojent je vyhotovena dvojmo, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmiuvnu stranu.

V pripade, Ze sa zmluva uzatvéra s viazanostou a zakaznik ju vypovie pred uplynutim viazanosti je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu podla Véeobecnych zmluvnych podmienok, Clanok VII. a to vo vyske 500,00€ s DPH.

Zmluva nadobuda platnost driom 1.2.2026.

Vypovedné lehota je jednomesacna a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté v zmluve inak.

Opréavnend osoba vyhlasuje, Ze je opravnena konat' v mene a na lcet Ugastnika na zaklade pisomného spinomocnenia, na
zéklade zakona, alebo na zaklade rozhodnutia Statneho organu. :

Utastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Zmluvy a jej stiasti oboznémil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

V Michalovciach diia 1.2.2026. Formulér je platny od 1.1.2014

V pripade nevratenia podpisanej zmluvy/dodatku alebo doru¢eného pisomného vyjadrenia o neakceptovani
zmluvy/dodatku do 7 dni, budeme povaZzovat na$ zmluvny vztah za platny.
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Vseobecné zmluvné podmienky vydané podla ust. § 44 zék. ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch

a § 273 zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obch. zék. v platnom zneni.

Reklamaénj poriadok je neoddelitelnou sicastou Vieobecnych zmluvnych podmienok spoloénosti Minet Slo-
vakia, s.r.o., ICO 36 586 498, DIC SK2021912574, so sidlom Masarykova 108, 071 01 Michalovce.

Cldnok I. Zakladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani
sluzieb v sieti Internetovej spolo¢nosti Minet Slovakia
sr.o. (dalej len VZP) upravuji zdvézne zmluvné
vzfahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre
ne zo zmluvy a sd jej neoddelitelnou siéastou. VZP
upravuju tieto vztahy v zmysle ust. § 44 zdk. ¢C.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch a § 53
a 54 Obtianskeho zékonnika a to pre izemie Zemplina
(okres Michalovce, Sobrance, 1rebisov, Humenné a Vra-
nov nad Toplou atd’). Tieto VZP upravuji podmienky
uzatvarania zmliv so zdkaznikmi, ktoré poskytovatel
uzatvéra na zdklade ziadosti budiceho zédkaznika, ktory
sa obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom
zmluvy, ktorej sti¢astou st blizsie podmienky pripo-
jenia a upravuji i podmienky ukonéenia zmluvnych
vztahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania verejnej
telekomunikaénej sluzby, prdva a povinnosti zdkaznika
a spolo¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto
VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok II. Pouzivané vybavenie a zariadenie
sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia,
ktoré prenechdva poskytovatel zékaznikovi do
uzivania na dobu trvania zmluvy Specifikované v
bode 2. tohto ¢éldnku /d'alej len vybavenie / st
vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou siefovej
karty /ethernet adaptér/. V pripade potreby a
podla svojho uvéZenia mdic poskytovatel zaria-
denie menit, dopliiovat & upravovat a k takymto
tikonom je oprévneny ziadat od zdkaznika zodpo-
vedajicu siéinnost (po vzdjomnej dohode vstup
do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti
zékaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vybavenie pozostdva z: 1. pripojnych miest
siete Minet, uzlov kéblov, zariadeni a predme-
tov sliziacich na prepojenie jednotlivych uzlov
siete Minet 2. kéblov, zariadeni a predmetov
sliziacich na prepojenie siete Minet so siefami
inych subjektov.

3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory
je urceny pre prijem sluzby (produktu), pro-
strednictvom ktorého bude sluzba vyuZivan.
Poskytovatel nezodpoved4d za funkénost tohto
pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve
poskytovatela.

4. Zékaznik nie je oprdvneny premiestfiovat resp.
umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia
uvedeného v bode 1. tohto ¢&lanku z adresy
instaldcie, rovnako tak nie je oprdvneny nim ma-
nipulovat v priestore adresy instaldcie. Zakaznik
taktiez nie je oprdvneny akokolvek zasahovatf do
zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpovedd
za poSkodenie, & stratu zariadenia. Zékaznik
je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu
ozndmenych resp. poskytnutych instrukcif pre
zaobchddzanie so zariadenim alebo pristrojom.
Zékaznik nie je oprdvneny so zariadenim ako-
kolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypozicat,
zalozif, zadrzaf, & zriadit k nemu akékolvek
préva v prospech tretich os6b.

5. Zékaznik je povinny zariadenie riadne opatro-
vat, chrénif pred poskodenim a znienim a bez
zbytoéného odkladu ohlésit poskytovatelovi vady
na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukéze,
7ze vady sposobil, resp. zapriCinil zdkaznik, je
povinny ich odstrdnif na vlastné néklady resp.
nahradit poskytovatelovi ndklady spojené s ich
odstranenim

6. Zékaznik je oprdvneny poziadat o prevedenie
servisnych tkonov resp. doplnkovych sluzieb
spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesivisia s
odstrafiovanfm vad ¢&i portich zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy
indtaldcie a pod.). Za takéto tkony je povinny
uhradit poplatky podla aktudlneho cennika

Clanok III. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je oprdvneny:

(a) pred instaldciou svojho software previest na
pocitaéi zékaznika antivirovd kontrolu pro-
strednictvom software dodaného trefou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani
sa nezavizuje, ze tento software zisti a odstrani
vSetky mozné viry,

po dobu bezpodmieneéne nutnd obmedzit posky-
tovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia
pripadnych regulaénych opatreni Statu a inych
Statnych a samospravnych orgdnov Slovenskej
republiky,

zmenit poskytovanid sluzbu po predchddzajicom
oznémeni zmeny zékaznikovi zaslanim emailu z
dovodu uvedeného v zmluve.



(d)

(f)

vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z
dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenenud
cenu pozadovat od zékaznika po predchddzajicom
upovedomeni zdkaznika o zmene ceny e-mailom;
zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskyto-
vatel zdkaznikovi najneskér jeden mesiac pred
zaCiatkom uCinnosti tychto zmien. V pripade
zmeny prévnych predpisov upravujicich daniové
alebo iné povinnosti stivisiace s tUpravou sadzby
dane, mé pravo Minet Slovakia s.r.o. cenu stano-
vit, resp. upravif v siilade s platnymi prdvnymi
predpismi.

prevadzat akékolvek préice stvisiace s doddvkou
sluzby (produktu), opravu, Udrzbu, nastavenie,
doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni
v priestoroch adresy instaldcie, a to za pritomnosti
zékaznika alebo osoby blizkej zdkaznikovi resp.

. z
inha mlatiinon
JOLU Zaouvupla,

zékaznika,
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v pripade poruSenia povinnosti zakaznika
vyplyvajicich z tejto zmluvy, t.j. neuhradenie
mesaného poplatku a to aj po predchddzajicom
upozorneni pisomnou alebo elektronickou formou
a po uplynut{ dodatonej lehoty 7 dni od upo-
zornenia o nesplneni povinnosti vyplyvajicich
zo zmluvy, je Poskytovatel opravneny dogasne
obmedzit zdkaznikovi pristup k poéitacovej sieti a
to az do doby nez bude pripisand thrada na tucéet
Poskytovatela, pripadne nez bude obnoveny stav
zodpovedajici tejto zmluve,

na poziadanie ¢astnika faktirovat za sluzby vo-
pred a to bud na zdklade tstnej alebo pisomnej
ziadosti.

Poskytovatel je oprdvneny:

vytvorif pripojné miesto siete INTERNET v
mieste pripoienia uvedenom v zmluve /miesto
poskytovanie sluzby/ a to v primeranej lehote odo
diia objednania.

poskytovat sluzby zdkaznikovi v rozsahu uvede-
nom v zmluve,

udrzovat sief multifunkénych kdblovych rozvodov
v riadnom technickom a prevadzkyschopnom
stave,

vopred informovat zdkaznika o podstatnych
zmendch sluzieb (rozsah, kvalita, cennika pod.)
a to pisomne, resp. e-mailom alebo na svojej
webstranke z dovodu uvedeného v zmluve,

realizovat bezné opravy v najkratSom moZnom
termine, zvycajne najbliz§{ pracovny den po dni
nahlédsenia zdvady,

(£)

(h)

(i)

3.

(a)

(b)

(c)

(d)

odstranit na svoje ndklady vady alebo poruchy
sluzby (produktu) /d’alej len vada/ s vyaimkou
pripadov, Ze zékaznik tito vadu sdm sposobil, resp.
zapri€inil (v takom pripade je zékaznik povinny
nahradif ndklady na odstranenie vady /servisné
poplatky/ podla aktudlneho cennika sluzieb po-
skytovatela platného v ¢ase odstrdnenia vady,

poskytnit zlavu z pravidelného uzivatelského po-
platku za podmienok uvedenych v ¢&l. III., bod 3
pism. ¢) VZP a to odpoéitanim prislusnej zlavy
od pravidelného mesaéného poplatku z najblizsej
moznej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluzieb
bolo sposobené okolnostami, za ktoré poskytova-
tel nezodpoved4,

nie je oprdvneny previest prdva a povinnosti na
iného dodévatela bez siihlasu spotrebitela, ak by
prevodom doslo k zhoreniu vymozitelnosti alebo
zabezpetenia pohiaddvky zakaznika,

informovat zékaznika o ziskavani a spractvani
jeho osobnych tdajov podla zékona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych tudajov v platnom zneni,
najmé dédtumu narodenia, rodného &isla, ¢isla OP,
resp. pasu a bydliska a to na tucéely zmluvy po
dobu vysporiadania vSetkych zavazkov medzi po-
skytovatelom a zékaznikom. Ostatné ustanovenia
st uvddzané v informaénom systéme Internetovi
zakaznici.

Zékaznik je opravneny:

vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v
silade s podmienkami na poskytovanie sluzby
(produktu) podla ustanoven{ zmluvy a v stlade s
VZP,

pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za
thradu podla aktuédlneho cennika poskytovatela,

v pripade nemozZnosti uzivania pristupu na In-
ternet zavinenom poskytovatelom a trvajicom
bez prestdvky po dobu dlhsiu ako 72 hodin, je
zékaznik opravneny pozadovat zlavu z pravi-
delného uzivatelského poplatku vo vyske 1/30
z mesatného poplatku za kazdych takychto 24
hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie
takejto zlavy sa vyzaduje, aby zdkaznik uplatnil
zlavu v pisomne oddvodnenej Ziadosti najneskér
do jedného mesiaca po obnoveni poskytovania
sluzby,

poziadat o prevedenie servisnych tikonov resp.
doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim
sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢&i
portch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia
v ramci priestoru adresy instaldcie a pod.), za
takéto tkony je povinny uhradit poplatky podla
aktudlneho cennika,



(e)

(f)

uplatnit reklamdciu sluzieb, ich ceny, kvality,

‘ funkénosti stiéast! doplnkovej sluzby, a to osobne

pripadne osobou splnomocnenou,

odstiipit od zmluvy, ak mu poskytovatel ozndmi
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden me-
siac vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje a v
pripade, ak poskytovatel opakovane neodstrani re-
klamovanu zdvadu verejnej sluzby v uréenom case.

Ziékaznik je povinny:

pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie
schvélené poskytovatelom, a bez siihlasu poskyto-
vatel'a nesmie previddzat vymenu tohto zariadenia
za, iné,

nevykonat a neumoznif tretim osobdm vy-

konat Ziadne zdsahy do siete Minet bez
predchadzajiceho pisomnéhe sthlasu posky-
tovatela,

nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripoje-
nie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k
pripojke iné zariadenie nez je uvedené v zmluve,
a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
znemozni,

umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom po-
skytovatela alebo nfim poverenym osobdm) na jeho
poziadanie pristup k pripojke za i¢elom kontroly,

zaplatif jednorazovy instalaény poplatok na
zéklade faktiry vystavenej poskytovatelom v
lehote najneskér do 7 dni odo dia vystavenia
faktiry a doru¢it podpisand zmluvu, alebo jej
dodatok poskytovatelovi v lehote najneskor do 7
dni od dorucenia,

riadne a v¢as uhradzat poskytovatelovi pripojenia
dojednand odplatu za podmienok stanovenych
zmluvou a podla aktudlneho cennika poskyto-
vatela, a to na zéklade dafiového dokladu -
splatkového kalenddra dodaného zdkaznikovi po-
skytovatelom. [’J'hrady pravidelnych uzivatelskych
poplatkov je zékaznik povinny realizovat na
udet poskytovatela uvedeny na dafiovom do-
klade najneskér v denn ich splatnosti. Platba sa
povazuje za uhradend diiom jej pripfsania na
ddet poskytovatela. Uhradenim instala¢ného po-
platku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych
splatok zékaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia
prijatého od poskytovatela. Mesaéné platby je
povinny zdkaznik uhréddzat vyluéne v hotovosti v
sidle spoloénosti, alebo na bankovy tcet posky-
tovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
v splatkovom kalendéri s uvedenim svojich iden-
tifikaénych tdajov /meno, priezvisko, variabilny
symbol/. Splatkovy kalenddr na kalenddrny rok
poskytovatel doruéuje zékaznikovi vidy najneskdr

(8)

(h)

(1)

(k)

do 31.1. prislusného roka. V pripade, ak zédkaznik
neobdrzi splatkovy kalendar do 10.1. kalenddrneho
roka je povinny tito skutoénost pfsomne ozndmit
poskytovatelovi, najneskér do 10.2. kalendérneho
roka. V pripade, ze zdkaznik do 10.2. kalenddrneho
roka nedoruéf takéto ozndmenie poskytovatelovi,
povaZuje sa pre dany kalenddrny rok splétkovy ka-
lendér za riadne a vas doruceny,

nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti
¢i sluzieb, pre ktoré nemé opravnenie k pristupu,

vyuzivat sluzby poskytovatela v silade s platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky a inych
dotknutych §tétov, i) vyuzivat sluzby (produkty)
vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym
sposobom,

vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju
vlastnd potrebu a nekomerénym spésobom,

nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo
nepriamo k poruseniu alebo pokusu o poruSenie
bezpetnosti iného zékaznika alebo ziskanie
pristupu do pocitaca iného zdkaznika, k jeho
software alebo ddtam bez jeho vedomia a
sihlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené
pouzivat pri pokusoch obfst autorizciu alebo
bezpetnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo
Uétu. Zakézané su taktiez pouzivanie a distribicia
nastrojov ohrozujtcich bezpeénost, porusovaniu
sikromia inych o0s6b, poruSovaniu prévnych
predpisov, udrZovaniu, zmenadm, pozmenovaniu
alebo inym zésahom do zariadeni alebo sluzieb,
ktoré si vo vlastnictve poskytovatela, alebo k
umozneniu takej éinnosti inej osobe, ktord nemé
k takej cinnosti pisomné oprdvnenie udelené
poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom o
narudenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi
zakézané naruSenia patri okrem iného zasielanie
nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych
sprév /spamming/, preddvaniu alebo tctovaniu
poplatkov za pouZivanie sluzby inym zédkaznikom
bez predchédzajiceho pisomného sihlasu posky-
tovatela

bez zbytotného odkladu ozndmit poskytovatelovi
vietky zmeny identifikaénych ddajov; v pripade
zmeny bydliska (t.j. odstahovanie sa z adresy pri-
pojenia) ukonéit zmluvu, v opatnom pripade je
zékaznik povinny nad’alej platif poskytovatelovi
poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

zariadenie riadne opatrovat, chrdnif ho pred
poskodenim a znienim a bez zbyto¢ného odkladu
ozndmit poskytovatelovi vady zariadenia,

zédkaznik nie je oprédvneny bez predchddzajiceho
pisomného sthlasu poskytovatela previest alebo
posttpit prdva a povinnosti vyplyvajice zo



(n)

(p)

zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné pod-
mienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny
prestat pouzivat zariadenie a sluzby poskytova-
tela,

Pripadne poruchy nahlasovat na telefénnych
¢islach spoloénosti v dobe od 7:30 do 20:00 v
pracovnych diioch. Servisny zésah u zdkaznika sa
vykondva spravidla v nasledujici pracovny des.
Po dohode sa zékaznikom aj v inom termine.

Akceptovat  pravo poskytovatela obmedzit
rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v
pripade, ze pouZivatel svojim konanim obmedzuje
kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych
pouzivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje
pravo stanovif pravidl4 sprdvneho vyuzivania
siuzieb a na zdkiade tychto pravidiei stanovovat
obmedzenia na strane zédkaznika. Tieto pravidla
si v aktudlnej verzii dostupné na internetovej
stranke poskytovatela,

Cldnok IV. Porusenie zmluvnych povinnosti a
jeho nésledky

1.

Porusenie povinnosti zdkaznika uvedené v ¢l. III.
bod 4. pism. a) aZ n) sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho
je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit.
Odsttpenim od zmluvy zanikaji vSetky préva a
povinnosti zmluvnych stran. ﬁéinky odstipenia
nastdvaji diiom dorucenia prejavu voOle druhej
strane. Odstipenie od zmluvy sa vSak nedotyka
naroku na nshradu $kody vzniknutej poruSenim
zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla
prejavu vole str4n maji trvat aj po ukoneni
zmluvy.

. 'V pripade omeskania zédkaznika s platenim thrad

vyplyvajicich prei zo zmluvy a VZP je po-
skytovatel pripojenia oprdvneny pozadovat od
zékaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z
omeskania vo vyske 0,5 z nezaplatenej Ciastky za
kazdy zalaty denn omeskania. V priebehu nasle-
dujiceho kalenddrneho mesiaca bude zakaznikovi
po thrade nedoplatkov umoznené za thradu
podla aktudlneho cennika op#tovné pripojenie
so zachovanim pévodnych zdkaznikovych dat. Po
opitovnom neuhradeni nedoplatkov zdkaznikovi
poskytovatel vSetky pévodné zdkaznikove déta
zrusi a tito zmluvu ukonéi.

. Zékaznik zodpoved4d poskytovatelovi pripadne

tretim osobdm za Skodu spdsobeni poruSenim
svojich povinnosti ustanovenych v ¢l. III. bod
4. VZP a je povinny nahradif poskytovatelovi
vzniknutd kodu a usly zisk, najmé za skodu

sposobent  pouzivanim  poskytovatelom  ne-
schvalenych siciastok alebo zariadeni, d’alej za
poskodenie, zni¢enie alebo stratu diel¢ich castiach,
zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu
sposobent neopravnenym zdsahom do uvedenych
zariadeni ¢ multifunkénych sieti.

. Poskytovatel zodpoved4 za 8§kodu, ktord vznikla

porufenim jeho povinnosti vyplyvajtcich zo
zmluvy a zo VZP. Ndhradu 8kody, na ktord mé
zédkaznik v zmysle tohto bodu nérok, poskytne
poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zdkaznik
stihlasi, inak v penaznej forme.

. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne,

nésledné alebo néhodné Skody, ktoré zakaznik
sposobil sebe, poskytovatelovi alebo tretim
osobdm nesprdvnym vyuzivanim siete Minet
alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred
udalosiami, ktoré takito Skodu modzu spdsobit,
zodpoved4 zdkaznik. Vsetky Skody je zdkaznik
povinny v &o najkratSe] dobe, najneskér vSak
do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
néklady odstranif alebo uhradit néklady na ich
odstrénenie.

. Po ukonéeni zmluvy je zédkaznik povinny prestat

uhrddzat platbu, napr. trvaly prikaz, platbu
cez Internet Banking a pod. Ak sa tak nestane
ani po pfsomnom upozorneni, poskytovatel si
bude Gétovat 2.46 € administrativny poplatok za
spracovanie a vratenie platby na tidet platitela.

. Na zéklade stanoveného rozpisu platieb uréenych

platobnym kalenddrom (fyzické osoby) alebo
faktirou (prdvnické osoby), je zdkaznik povinny
dodrzat splatnost tihrady za poskytované sluzby.
Sluzby je nutné uhradit vzdy najneskér do desia-
teho diia aktudlneho mesiaca, pricom sa thrady
za dané sluzby vykondvaji pravidelne kazdy
mesiac. Po uplynut{ dalsich desiatich dni od
doby splatnost1 (20. den v mesiaci) bude nasledne
zdkaznik upozorneny na neuhradenie. Po uplynuti
d'alsich siedmich dni (27. den v mesiaci) zédkaznik
berie na vedomie moznost pozastavenia funkénosti
poskytovanych sluzieb. Poskytovatel mé prévo
pozastavit funkénost poskytovanych sluzieb az do
doby, kym neddjde k ihrade omeskanych platieb.

Clanok V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodat-

kom k zmluve, ndvrh ktorého doruéi poskytovatel
zékaznikovi alebo zdkaznik poskytovatelovi. Svo-
jim ndvrhom je zmluvné strana viazand po dobu
10 dni odo dia uvedeného na navrhu dodatku.
Véasné podpisanie dodatku druhou zmluvnou
stranou nadobitida Géinnost okamihom, ked takto
podpisany dodatok ddjde navrhovatelovi



dodatku. V opa¢nom pripade sa navrhovany do-
" datok povaZuje za neuzavrety.

. Zékaznik je oprdvneny pisomne alebo mailom
pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti
pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve ( t.j.
akdkolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo
akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho
sluzbu). V pripade stihlasu poskytovatela bude
v evidencii i vecne prevedens zmena. Pokial
poskytovatel ozndmi zdkaznikovi prevedenie
zmeny v evidencii o zédkaznikovi, stdva sa zmena
platnou a Wdéinnou ihned po tomto ozndmeni, a
zékaznik je povinny uhradif poplatky spojené s
uskutoénenim zmeny podla aktudlneho cennika
pri prvom vyuétovani sluzieb nasledujicom
po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nado-
budne zmena platnost a wGéinnost ihned po jej
uskutotneni, pokial zdkazulk nevznesie pisomny
nestihlas v lehote do 10 dni odo diia obdrzania
najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom
budepremietnutéd zdkaznikom vyziadandzmena.

ClanokVI. Zsnik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial

nie je v zmluve dojednané inak. Téato zmluva
zanikd difiom uvedenym v dohode zmluvnych
strén, odstipenim od zmluvy alebo vypovedou.V
pripade, Ze sa zmluva uzatvdra n adobu urditd,
sa povazuje doba plynutia takejto zmluvy za
viazanost.V pripade ukonceni azmluvy pred
uplynutim tejto viazanosti je zdkaznik povinny
uhraditf vSetky otvorené pohladdvky, ktoré mé
voéi poskytovatelovi. Pod pohladévky spadaji aj
mesacné platby za poskytované sluzby v ramci
celého obdobia plynutia takejto zmluvy. Zakaznik
nesmie potas doby zmluvnej viazanosti vykonat
ziadny tkon, ktory by viedol k zdniku zmluvy.

. Okrem pripadovuv edenych v ¢LIV. VZP mozZe
poskytovatel odstipif od zmluvy i vpripade,
ak strati oprdvnenie k poskytovaniu sluzby
(produktu), pripadne inej prekdzke v dalsej
prevadzke sluzieb, spésobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluéujtcich zodpovednost.

. Zékaznik mézevy povedat zmluvu z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dévodu pisomnou
formou. Poskytovatel moze vypovedat zmluvu, ak
d'alej nemoze poskytovat sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov tech-
nickej neuskutoénitelnosti d'alieho poskytovania
sluzby. Vypovedns lehota je jednomesatnd a
zaéina plynif prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej
zmluvnej strane.

. umoznit poskytovatelovi demontovat zariadenie a
to najneskdr do 7 dnf po zdniku zmluvy, pri¢om

rozsah demontéze moze poskytovatel uvazit indi-
vidudlne.

. vratif poskytovatelovi vSetky zariadenia, dopln-

kové zariadenia &i iné stiéasti alebo prislusenstvo
do 7 dni od zéniku zmluvy. Pre pripad poruSenia
tejto povinnosti sa zdkaznik zaviizuje zaplatit po-
skytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 33 EUR.
Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky
z ndhrady skody.

. opit vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela,

je poskytovatel oprédvneny uétovat zdkaznikovi
poplatky spojené s opdtovnym zapojenim resp.
zriadenim sluzby (produktu) podla aktudlneho
cennfka.

Clanok VII. Zmluvné pokuty

1.

. Rozhodnutie

V désledku poruSenia zavézku viazanosti
Utastnfkom, vznikne spoloénosti Minet Slo-
vakia s.r.o. voéi Ugastnikovi ndrok na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta, okrem
sankénej a prevenénej funkcie, predstavuje aj
ndhradu Skody spdsobenej spolo¢nosti porusenfm
zéviizkuv iazanosti Ugastnfkom. Néhrada skody
podla predchddzajicej vety pozostdva z celkovej
sumy 500 EUR s DPH.

pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty poskytovatel sluzby ozndmi Utastnikovi
doruéenim faktiry.

. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty

narok na néhradu skody spOsobenej poruSenim
zmluvnych povinnosti.

V pripade o meskania dlznika sosplnenim
pefiazného z4vizku mé poskytovatel prévo faktu-
rovat dlznikovi tirok zomeskania,najviac vo vyske
0,05 % z dlznej &iastky za kazdy defi omeskania.

Clanok VIII. Reklamaény poriadok

1.

(a)
(b)

(c)

Utastnik m4 prévo v lehote uréenej Reklama¢nym
poriadkom uplatnit reklaméciu predovietkym na:

spravnost faktiry,

zistenie zdvady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia,

dodrziavanie prav Utastnika stanovenych v &l. 3
ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 — prévo Ucastnika na pristup
k informécidm a obsahu; prévo Utastnika sirif
informécie a obsah; pravo Utastnfka vyuzivaf a
poskytovat aplikicie a sluzby; prévo Utastnika
vyuzivaf koncové zariadenia podla vlastného
vyberu bez ohladu na umiestnenie Utastnika
alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie, povod



& urcenie informécif, obsahu, aplikdcie alebo
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k
internetu.

Reklamécia sa podéva pisomne (osobne alebo
postou) na adresu Poskytovatela. Reklamécia
musi obsahovat

meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika
/.
a adresu Ucastnika,

&islo Zmluvy alebo ini jednozna¢ni identifikdciu
sluzby,

predmet reklamécie s uvedenim podrobnosti,

vlastnoruény podpis Uéastnika, resp. opravnenej
alebo splnomocnenej osoby.

Poskytovatel za t1éelom riadneho posddenia
rekiamécie moze ziadat od Ucasinika dopinenie
d'alsich podrobnosti k predmetu reklamécie.

Pravo na reklaméciu musi byt uplatnené v lehote
30 dnf odo dfia dorucenia faktiiry (vydctovania),
ktorej spréavnost je predmetom reklamécie, alebo
zistenia zdvady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia.

Utastnik mé prévo na vritenie pomernej Casti
ceny za Cas neposkytovania Verejnej sluzby zavi-
neného Poskytovatelom; toto prdvo mus{ uplatnit
u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Verejnej sluzby.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit
Utastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamécie
v lehote, ktor4 nesmie byt dlhiia ako 30 dnf
od dorucenia reklamécie, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch moze
poskytovatel tito lehotu predizit, najviac vsak
o 30 dnf; Poskytovatel je povinny o predizent
pisomane informovat Utastnika pred uplynutim
pbvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovani, ak Poskytovatel odosle svoje
oznémenie Ugastnikovi najneskér v posledny deii
lehoty.

. Reklamécia vo veci spravnosti Gi¢tovania Verejnej

sluzby nem4 odkladny uéinok na zaplatenie sumy
za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojnidsobok priemerného rozsahu vyuzivania Ve-
rejnej sluzby za predchadzajicich sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznif Ugastnikovi
odklad zaplatenia Gasti sumy presahujicej sumu
za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Verejnej
sluzby pocas predchédzajicich Sest mesiacov, a to
najneskor do skonéenia preSetrovania Telekomu-
nikaéného zariadenia alebo umoznif Ugastnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujicej trojndsobok
priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej

troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZzivanie
Verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie
vyuZzivania verejnej sluzby

. Ak sa na zéklade reklamdcie zisti vada na Teleko-

munikaénom zariadenf, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Ve-
rejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, Utastnik zaplati cenu zod-
povedajicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich
sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Pl IR R S N T S TP I, S
UIAiiUK LA, diiialia a spralivaile€ Osuuilyiin a
prevadzkovych tdajov IX.I. Telekomunikaéné ta-
jomstvo (§ 63 ZEK)

1.

(a)
(b)

Predmet telekomunikaéného tajomstva je:
obsah prendsanych sprav,

sivisiace tdaje komunikujuicich stran, ktorymi si
telefénne ¢&islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomu-
nika¢ného tajomstva nie st tdaje, ktoré su zverej-
nené v telefénnom zozname,

prevadzkové udaje,

lokalizacné tdaje.

. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny za-
chovévat kazdy, kto pride s jeho predmetom do
styku pri poskytovan{ sict{ a sluZieb, pri pouZivan{

sluzieb, ndhodne alebo inak.

Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit
uradu, Géastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka,
jeho oprdvnenym zdstupcom alebo pravnym
nastupcom, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Poskytovatel je povinny zabezpeéit technicky
a organizaéne dovernost sprdv a s nimi spo-
jenych prevadzkovych ddajov, ktoré sa prendsaji
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Ve-
rejnych sluzieb. Zakazuje sa najmé nahravanie,
odpocivanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spo-
jenych tdajov osobami inymi, ako si uzivatelia
alebo bez stihlasu dotknutych uzivatelov, okrem
pripadov ak prislusny zdkon ustanovuje inak,
alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby



s pridanou hodnotou, ktord si Utastnik alebo
uzivatel objednal, na preukédzanie poziadavky

' na zriadenie, zmenu alebo zruSenie sluzby alebo

na preukdzanie existencie alebo platnosti iného
pravneho 1konu, ktory vykonal Utastnik, uzivatel
alebo Poskytovatel. To nebrdni technickému
ukladaniu tddajov, ktoré si nevyhnutné na pre-
nos sprav, bez toho aby bola dotknutd zéisada
doévernosti. Poskytovatel nezodpovedd za ochranu
prenddanych sprév, ak je moznost ich priameho
vypocutia alebo nechrdneného ziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmu

. Poskytovatel je na tcely poskytovania tdajov

podla § 63 ods. 6 ZEK povinny uchovévat
prevddzkové tdaje, lokalizatné tudaje a tudaje
komunikujtcich strén, na ktoré sa vztahuje siihlas
sidu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz stidu
podla Trestného poriadku.

Clanok X. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
X.I. Prislusné pravo

1.

Pre privne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a
tychto VSeobecnych podmienok plati prédvo Slo-
venskej republiky, a to aj v pripade, Ze Ucastnik
je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli
poskytnuté na tizemi iného §tatu.

. Vzfahy medzi Ucastnikom a Poskytovatelom, ne-

upravené Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami,
sa riadia platnym znenfm Zskona ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikdcidch a platnym znenim
Zékona 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik.

X.II. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1.

(a)

(b)
(c)

Ak Utastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlas
s vysledkom reklaméicie Verejnej sluzby alebo so
sposobom jej vybavenia, méze po reklama¢nom
konan{ predlozif spor s Poskytovatelom orgdnom
alternatfvneho rieSenia sporov podla zékona ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

Utastntk mé prévo podat ndvrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu neod-
povedal do 30 dni odo dila jej odoslania.

N4évrh na zacéatie alternativneho riesenia sporu ob-
sahuje:

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi ad-
resu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich m4,

nézov a sidlo Poskytovatela,

predmet sporu,

(d)

(e)
(f)

1.

odovodnenie nespokojnosti s vysledkami re-

klamdcie,
navrh rieSenia sporu,

détum, kedy sa tidastnik obratil na poskytovatela
so ziadostou o ndpravu a informdciu, Ze pokus
o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol
bezvysledny,

vyhl4senie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci stid alebo rozhodcovsky sid,
vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani
nebolo vo veci ukonlené alternativne rieSenie
sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e)
zékona o alternativnom rieseni sporov

. K névrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s

predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti
uvedené v ndvrhu.

. Ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu

mozno podaf v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo tdstne do zépisnice. Na podanie
moze ulastnik vyuzif formuldr, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hos-
podérstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Ak névrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
neobsahuje nélezitosti podla odseku 3 alebo, ak k
nemu nie st priloZzené doklady potrebne na jeho
postidenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje ucastnika o tom, aké mé
navrh nedostatky, akym sposobom maji byt od-
strénené a vyzve ho, aby netiplny nezrozumitelny
ndvrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratsia
ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
zérovent i¢astnika pouéi o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v urcenej lehote.

Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi
zékonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternatfvnom rieSeni
spotrebitelskych sporov

X_.III. Mimostdne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii
a postovych sluzieb (dalej len ,drad“) riedi iné
spory ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli
v oblasti upravenej tymto zdkonom, ak ucastnik,
ktory nie je spotrebitelom podla osobitného
predpisu, nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo
so sposobom jej vybavenia, a to na zdklade
nim podaného névrhu na mimosidne rieSenie
sporu (dalej len ,ndvrh®) s Poskytovatelom
poskytujicim siete alebo sluzby



2
(a)

(b)

()

(d)
(e)

(f)
3.

(a)

(b)

Néavrh obsahuje:

meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo
aj emailovii adresu a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom fyzickd osoba,

obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifika¢né
¢islo a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom
prévnicka osoba,

nézov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému nédvrh
smeruje,

predmet sporu,

od6vodnenie nesihlasu s vysledkami reklamaécie
alebo so sposobom jej vybavenia,

névrh rieSenia sporu

K névrhu priloz{ icastnik doklady sivisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uve-
dené v navrhu.

Ak névrh neobsahuje néleZitosti podla odseku 2
alebo k nemu nie st prilozené doklady podla od-
seku 3 urad ucastnika bezodkladne informuje o
nedostatkoch névrhu, vyzve icastnika, aby nedos-
tatky navrhu odstréanil v lehote, ktor4 nesmie byt
kratsia ako 15 dni, a zdroveii ho pouci o nasledkoch
neodstréanenia nedostatkov ndvrhu. Ak téastnik
nedostatky navrhu v lehote podla predchddzajiice;
vety neodstrdni, drad mimosidne rieSenie sporu
nezacne.

>~z 4

N4vrh predlozi dcastnik bezodkladne, najneskor
do 45 dnf odo dna:

dorucenia  vysledku vybavenia reklamaécie

Ucastnikovi alebo

maérneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamécie
podla &ldnku 6 odsek 6 tychto podmienok.

Usastnik a Poskytovatel mézu navrhovaf dékazy
a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny spor
riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosidneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania dplného ndvrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania tplného navrhu.

Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavre-
tie pisomnej dohody medzi Utastnfkom a Poskyto-
vatelom, ktor4 je zavézn4 pre obe strany sporu. O
uzavret{ dohody podla prvej vety Utastnik a Po-
skytovatel upovedomia trad v lehote piatich dni
od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavri do-
hodu v lehote podla odseku 6, tirad ich upovedom{
o mérnom uplynut{ lehoty na mimosidne rieSenie
sporu. Tym sa povaZzuje mimostdne rieSenie sporu
za ukonéené. Moznost strén obritit sa v tej istej
veci na siid tym nie je dotknutd.

. Zékaznik si je vedomy,

X.IV. Stidne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré

medzi nimi vzniknd zo vztahov vzniknutych na
zéklade tejto Zmluvy alebo sivisiacich s touto
Zmluvou, vritane sporov o platnost, vyklad a
zénik tejto Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému
sidu, ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu
stalych rozhodcovskych sidov, vedeného Mi-
nisterstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.
Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit
sa s navrhom na zacatie konania na prislusny
véeobecny sid Slovenskej republiky podla zékona
¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto

bodu budi pre ne zdvizné aj po ukoncen{ platnosti
Zmluvy.

Clanok XI. Dalsie ustanovenia

1. Zékaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, zZe

instaldcia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy
a odstrdnenie zariadenia moézu viest k vypadku
sluzby alebo moze potenciélne spdsobit skodu na
jeho pocitaci. Zdkaznikovi sa preto odportica pred
uskutoénenim akychkolvek éinnost{ siivisiacich so
zariadenim previest zdlohu vSetkych existujicich
stiborov na poéitac¢i na iné zdlohovacie médium.
Zékaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za
prevedenie zdlohovania nesie on sam.

7ze zmluvu a VZP
podpisuje v mene vsetkych os6b, ktoré budu
prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuzivat.
Zskaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSetky
tieto osoby boli obozndmené s obsahom zmluvy a
VZP a 7e ich ustanovenia dodrziavaju. Zakaznik
si je vedomy, ze o je zodpovedny a ruli za
akékolvek porusenie podmienok zmluvy a to i
vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania
sluzby inou osobou, ktorej zdkaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

. Pri zvySenych ndrokoch na dévernost resp.

ochranu prendSanych dat je vecou zdkaznika
vykonévat na svojej strane prislusné opatrenia.

. Zakaznik stihlasi, aby mu zo strany poskytovatela

boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.
Zéroven dava poskytovatelovi stihlas na spracova-
nie osobnych tudajov zakaznika do informacného
systému poskytovatela za téelom vytvorenia in-
ternej databdzy zdkaznikov a ich interného vyhod-
notenia.



10.

11.

. Prdva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy

prechddzaji na prédvnych ndstupcov obidvoch
zmluvnych strén.

. Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze

zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy,
riadia sa tieto ustanoveniami zdk. ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni. Sidom
prislusnym pre spory z tejto zmluvy je Okresny
sid Michalovce, resp. Krajsky sid v Kosiciach, ak
bude dan4 jeho vecnd prislusnost.

Rychlost komunikdcie vo¢i koncovym bodom
v internete je zdvisld od rychlosti pripojenia
tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlne;j
zataZenosti, stratovosti paketov a siefovej laten-
cie. Za nedosiahnutie rychlosti vo¢i koncovym
bodom v internete preto Poskytovatel nezod-
povedd. Poskytovatel zodpovedd za dodrzanie
rychlosti v rdmci svojej siete.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v
silade s Nariadenim FEurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajice sa
pristupu k otvorenému internetu (d'alej len ,Na-
riadenie*) s cielom zabezpetit zékaznikovi pristup
k otvorenému internetu.

. Ak Poskytovatel v silade s Nariadenim uplatni

opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu,
je povinny o tom zékaznika informovat. Poskyto-
vatel neuplatni opatrenia na riadenie previdzky,
ktoré by mohli negativne vplyvat na stikromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych
udajov.

Poskytovatel moze ako sti¢ast sluzby alebo ako do-
plnkovi sluzbu poskytovat technicky prostriedok
na blokovanie neZiadicej a potencidlne rizikovej
komunikécie v inteiuete (lav. Qrewall), kiory v
silade so svojim uréenfm brdni komunikécii s
niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo
bréni vyuzivaniu niektorych komunikaénych
portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel
takito sluzbu tcastnfkovi poskytuje, na Zziadost
zékaznika je povinny takito sluzbu deaktivovat a
poskytovat zdkaznikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

Pri poskytovani sluzby md%e dochddzat k
odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial
sluzba dosahuje Maximélnu rychlost, Bezne
dostupni rychlost a Minimélnu rychlost, nejedna
sa o vadu Sluzby. Zsékaznik by mal moznost
odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit
pri vybere sluzby a zvolit si taki sluzbu, pri ktorej
povolend, odchylka od proklamovanej rychlosti
nebude predstavovat prekdzku pre vyuzivanie

12.

13.

14.

1.

a poskytovanie aplikdci{ a sluzieb prostrednictvom
sluzby.

Poskytovatel zdkaznika tymto informuje, ze v
pripade zniZenia rychlosti sluzby: a) na pre-
nesenie siborov a nacitanie webovych stranok
bude potrebny dlhs{ ¢as, b) pri streamovacich
video sluzbdch méze byt znizend kvalita videa,
prenos moze byf prerusovany ¢&i inak stazeny,
c) funkénost Specidlnych aplikdcii a sluzieb,
vyzadujdcich uréitd rychlost pripojenia, méze byt
obmedzena.

Ak bude zdkaznik sicasne so sluzbou pripojenia
k internetu vyuzivat ind sluzbu pripojenia, ktord
poskytuje Poskytovatel a ktord je optimalizovand
pre Specificky obsah, aplikdcie alebo sluzby, tato
ing sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovani zikaznikovi
a ovplyviiovat jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo
pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti me-
dzi skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo
injmi parametrami) sluzby a vykonnostou
uvddzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa
tieto skutoCnosti konstatuji na zdklade monito-
rovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulaénym orgdnom, mé zdkaznik ndrok na
pouZitie ndpravnych prostriedkov - podania
staznosti a podania reklamicie. Staznost sa
podéva poskytovatelovi, a to spravidla elektro-
nickou postou alebo telefonicky; odpoved na
staznost zasiela poskytovatel zdkaznikovi elektro-
nickou postou, resp. telefonicky. Reklamécia sa
podéva a vybavuje spésobom podla reklama&ného
poriadku.

Cldnok XII. Zavereéné ustanovenia

Zékaznik podpisom preberacieho protokolu po-
tvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia
vykonané riadne a funkéné pripojenie zariade-
nia zdkaznfka, toto pripojenie a instaldcia boli
zékaznfkom odskdSané, boli vykonané bezvadne
a spfﬁajﬁ poziadavky zdkaznika. Dalej zékaznik
svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje,
7e bol pri ich podpise obozndmeny s platnymi
podmienkami poskytovatela pre poskytovanie
sluzby (produktu) vrdtane podmienok sluZieb
s nimi sdvisiacich (najmé odstrafiovanie vid a
porich, vyuZivanie sluzby, uhrada poplatkov,
VZP) a sihlasi s nimi.

V pripade, Zze sa jedno alebo viac ustanoveni
tychto VZP ukéZe ako neplatné alebo v rozpore
s vSeobecne z4viznymi prévnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostdvaji nedotknuté



(e)

a nad’alej platné. Poskytovatel a zdkaznik siihlasia
s tym, Ze takto neplatné ustanovenia budi nahra-
dené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa Co
najviac priblizili zmyslu a déelu pévodnych usta-
noveni.

Zskaznik vyhlasuje, Ze sa obozndmil s obsahom
tychto véeobecnych zmluvnych podmienok ako aj
s cennfkom poskytovatela.

Stéastou tychto VZP je Reklamaény poriadok po-
skytovatela sluzieb v sieti Internet spolo¢nosti Mi-
net Slovakia s.r.o.

Fakttra zasland e-mailom nie je povazovand
za elektronicki faktiru, je to len spoOsob jej
doruéenia. Takto zasland faktiru sa dodévatel
a odberatel zavizuji vytlagit a v papierovej
forme ju viest ako klasickd. Odberatel sihlasi s
tymto spéscbom dorucenia faktury ak sa pisomne
nedohodne inak.

. Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu:

Minimélna rychlost internetového pripojenia po-
skytovanda prostrednictvom

WiFi technolégie, pri zdielanom pripojeni s
agregaciou 1:4, pri programe Wifi je 10% z
maximaélnej rychlosti celkovej prenosovej rychlosti
poskytovanej pre dany program,

WiFi technoldgie, pri zdielanom pripojeni s ag-
regiciou 1:4, pri programe Wifi N28 a Wifi N45
je 20% z maximélnej rychlosti celkovej prenosovej
rychlosti poskytovanej pre dany program,

WiFi technolégie, pri nezdielanom pripojeni, pri
programe Wifi Pro+, Wifi Pro+ Max, Kamery a
Kamery Max je 50% z maximélnej rychlosti cel-
kovej prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany
program.

WiFi technolégie, pri nezdielanom pripojeni,
pri programe Wifi-Ultra 160, Wifi-Ultra 320,
Wifi-Ultra 425 je 50% 2z maximdlnej rychlosti
celkovej prenosovej rychlosti poskytovanej pre
dany program.

optickej technoldgie, pri zdielanom pripojeni s ag-
regiciou 1:8, pri programe FTTB+ je 20% z ma-
ximé4lnej rychlosti celkovej prenosovej rychlosti po-
skytovanej pre dany program.

optickej technolégie, pri zdielanom pripojeni s ag-
regéaciou 1:4, pri programe FTTH 500, FTTH 800,
FTTH 1000+ je 50% z maximdlnej rychlosti cel-
kovej prenosovej rychlosti poskytovanej pre dany
program. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 70
% z prislusnej maximélnej rychlosti poskytovanej
pre dany program. Proklamovan rychlost je

rychlost, ktord poskytovatel pouziva vo svojich
komerénych komunikécidch, vratane in:e ovania
a marketingu v suvislosti s propagovanim poauk
sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v cennfku a zmluve o pri-
pojeni. Ak nie je stanovené inak, proklamovana
rychlost je totoznd s maximélnou rychlostou.
Maximélna rychlost je rychlost, ktord mozno
dosiahnut v ¢astiach dia so slabou prevadzkou,
zvycajne od polnoci do 18:00 hodiny, za pred-
pokladu, Ze k vyuzivanym zariadeniam nie
st pripojené zariadenia obmedzujtce rychlost
pripojenia. Maximélna rychlost je v cenniku
uvedend ako maximalna rychlost downloadu,
resp. maximalna rychlost uploadu. Uvedené
charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov
rychlosti internetového pripojenia st na strane
zédkaznika taktieZ podmienené sposobom a kvali-
tou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvaiitou
a mnozstvom. Na kvalitativne parametre interne-
tového pripojenia vplyva zafaZenost serverov, na
ktoré sa zékaznik pripéja, to znamen4, Ze hoci siet
umoziuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia,
v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa zakaznik
pripéja, t4to nemus{ byt dosiahnutd.

. Kontakty

056/6442044 klapka 1
056/6442044 klapka 4
podpora@minet.sk

Informécie o sluzbach
technickd  podpora,
servis pripojenia

Po 16:00 hod. je mozné zanechat odkaz alebo za-
slat SMS na telefénne é&islo 0905449944.

. Vseobecné zmluvné podmienky nadobudaji
uéinnost diiom 23.02. 2024
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