2 ROALLLGL

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,0bchodny zékonnik“) a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Autorsky zdkon*)

Zmluvné strany:

Objednavatel: Mesto Michalovce

So sidlom: Namestie osloboditelov 30

ICO: 00 325 490

DIC: 2020739039

IC DPH: SK2021186904

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.
IBAN: SK04 7500 0000 0040 1480 1747
Statutarny organ: Viliam Zahor¢ak — primator

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
Zhotovitel" exe, a.s.
Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava- mestska ¢ast RuZinov
ICO: 17 321 450
DIC: 2020299490
IC DPH: SK2020299490
Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.
IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792
Zastlpeny: Ing. Richard Hrabovsky, predseda predstavenstva
Ing. Michal Uri¢a, ¢len predstavenstva
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vioZka ¢.: 6180/B

(dalej len ,,Zhotovitel”)

(spolu dalej len ,Zmluvné strany”)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (dalej len ,,Zmluva“):



DEFINICIE POIMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zacinajtice vetkym pismenom maju nasledovny vyznam:

Akceptaéné konanie — proces schvalovania a schvélenia Ciastkového pinenia alebo celého Diela;

Akceptaéné kritéria — si meratefné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmiuvnymi stranami;

Akceptaény protokol — dokument, ktorym Objedndvatel potvrdi Akceptdciu odovzdaného
Ciastkového resp. celého Diela

Akceptacia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp.
celého Diela, t. j. moment ukonéenia Akceptacného konania, ktorého vysledkom je podpisanie
Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — PInenie ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré
je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej Cinnosti autora najmd, av3ak nielen Software,
programovaci nastroj, Dokumentdcia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej
dusevnej ¢innosti autora;

Ciastkové plnenie — jednotlivé &asti Diela uvedené v Zmluve a/alebo v Prilohe & 1 Zmluvy,
pri¢om kaZda ¢ast Diela musi tvorit ucelent funkénu ¢ast odovzdanti Akceptaénym protokolom;

Clovekoden — praca jedného pracovnika Zhotovitela po¢as osem (8) pracovnych hodin, ktoré
méZu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny def;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitefa poas $estdesiat (60) minut;

Dielo — subor aktivit Zhotovitela v ramci projektu s nazvom Moderné technolégie - SMART CITY
- Mesto Michalovce, ktoré sa Zhotovitel zavizuje vytvorit a dodat Objednavatelovi na zaklade
tejto Zmluvy;

Dokumentécia — popis, detailna $pecifikdcia Diela, alebo iny dokument dodavany podfa Zmiuvy;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba uréend Zmluvnou stranou
vZmluve, ktoréd je opravnend zastupovat Zmluvnu stranu (najmd podpisovat Akceptaény
protokol) a kontaktovat druh( Zmluvnu stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych
zéleZitostiach stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy ako ajv akejkolvek inej stvislosti s pinenim
predmetu Zmluvy;

Migracia dat - je proces zahriiujici pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho
informacéného systému Objedndvatela do nového informaé&ného systému;

Off site — praca Zhotovitefa mimo priestorov Objednavatela;
On site — praca Zhotovitela v rdmci priestorov Objednavatefa;

Opravneny organ — Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky, ako poskytovatefl
20 Zmluvy o NFT

Pinenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel dodéd alebo dodal Objednavatefovi podfa
Zmluvy alebo inej dohody Zmluvnych strén a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Pracovny den - kazdy deri okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;
Pracovna doba - ¢as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny ded;

Programové upravy - vysledky vyvojovych prac;



1.1.

1.2.

Projektovy manazér Zhotovitela — je osoba vymenovana Zhotovitefom, ktora riadi prace
na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych &innosti
vykonavanych v ramci realizdcie Projektu;

Projektovy manazér Objedndvatefa — je osoba vymenovand Objedndvatefom, ktord je
zodpovednd za zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych pre riadnu realizaciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spolupracu zamestnancov Objedndvatela v spoloénych
pracovnych timoch;

Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zaiatku a obsahuje popis
ciefov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu, $truktury a zloZenia
pracovnych timov Projektu, pravidiel vedenia dokumentacie, zakladnych zodpovednosti, vizieb
a informaénych tokov v rdmci organizacie Projektu, déleZitych terminov Projektu, projektovych
postupov a procedur vrdtane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia, formy a
Struktury vystupov (pineni) Projektu;

Riadiaci vybor - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru
su definovani priamo v Zmluve alebo v Projektovom pléne;

Sluzby podpory - sluzby prevadzky a podpory Pinenia;
Systém — informaény systém Objednavatefa;
Vedenie projektu — je Projektovy manaZér Objednévatela a Projektovy manaZér Zhotovitela;

Zmluva o NFP —Zmluva o poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku &. 311071ASP2 zo diia
26.07.2021, ktord uzatvoril Opravneny orgdn ako poskytovatel s Objedndvatefom ako
prijimatefom, vratane vietkych platnych a G¢innych dodatkov k tejto zmluve; Zmluva o NFP je
zverejnena v centralnom registri zmltv, ako aj na webovom sidle Objednavatela. (Transparentné
mesto — Zverejiiovanie zmluv).

1. PREDMET ZMLUVY

Uéelom Zmluvy je stanovit vzéjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
diela Dodavka cloudového systému Smart City pre podporu elektronizicie sluzieb mesta
aobcanov vytvoreného vramci projektu Moderné technolégie — SMART CITY — Mesto
Michalovce.

Predmet Zmluvy bude z vac3ej ¢asti financovany formou nendvratného finanéného prispevku z
prispevku z Eurépskeho fondu regionédlneho rozvoja, a formou prispevku zo §tatneho rozpoétu
Slovenskej republiky poskytnutej verejnému obstardvatelovi prostrednictvom Ministerstva
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,Poskytovatel
NFP“) v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktira 2014 — 2020, Prioritna os 7,
Informaénéd spoloénost, Specificky ciel 7.4 Zvy$enie kvality, $tandardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb pre obcanov, projekt: Moderné technolégie — SMART CITY — Mesto
Michalovce (dalej ako ,Projekt”) na zdklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti nenédvratného
finanéného prostriedku s Poskytovatefom NFP (dalej ako ,,Zmluva s Poskytovatelom NFP*).

Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava stcastou Systému riadenia
eurdpskych Strukturdinych a investi¢nych fondov a Systému finanéného riadenia. Zhotovitel
zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouiitia tychto prostriedkov
avymahanie ich neopravneného pouZitia alebo zadriania sa vztahuje reZim upraveny
v osobitnych predpisoch, napr. zdkon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a o audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako ,zékon ¢&.
357/2015 Z. z2.”), zdkon &. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidlach verejnej spravy a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zékon €. 292/2014 Z. z.
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o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zédkon ¢. 528/2008 Z. z.
o pomoci a podpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spolofenstva vzneni neskorsich
predpisov a v zmysle dalich prislusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Eurdpskej unie.

Predmetom Zmluvy je zdvazok Zhotovitela vytvorit pre Objedndvatela za podmienok
stanovenych touto Zmluvou Dielo, pozostavajuce z:

a) Centralny systému Smart City —cloud platforma - dodavka cloudového systému Smart City
pre podporu elektronizicie sluZieb mesta a obéanov v oblastiach:

e management odvozu odpadu,
e dynamicka pasportizicia zaloZena na video technolégii,
¢ monitorovanie ovzdusia,
¢ dohlad nad plynulostou a bezpeénostnou cestnej premavky,
e privatny priestor obana
b) Prepojenie so systémom a loT zariadeniami pre uvedené oblasti

c) Vytvorenie mobilnej aplikiacia ako uZivatel'ského rozhranie napojeného na Smart City
platformu

Podrobna $pecifikdcia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy.

2. CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo podfa tejto Zmluvy je 171 450,00 EUR bez DPH (slovom
stosedemdesiatjedentisicétyristopédtdesiat eur), pricom DPH je 34 290,00 EUR a cena za Dielo
s DPH je 205 740,00 EUR. Podrobna cenova kalkulécia v EUR je uvedena v Prilohe €. 2 Zmluvy.
Takto dohodnuté cena je konec¢na.

Cena Plnenia je stanovend v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budi upravené alebo zavedené dane alebo poplatky,
ktoré je Zhotovitel povinny uhradit v suvislosti s dodanim Diela, sa Zmluvné strany zavdzuju
uzatvorit dodatok k Zmluve, ktorym bude cena upravenad o tieto dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktir za jednotlivé Ciastkové pinenia vznikd Zhotovitefovi po ich Akceptdcii
20 strany Objednévatela v stlade s Prilohou €. 5 Zmluvy, a to podfa povahy a lehoty Ciastkového
plnenia v stlade s Prilohou &. 3 Zmluvy. Prilohou fakttry bude podta povahy Ciastkového pinenia
dodaci list alebo Akceptaény protokol. V ramci fakttry alebo jej priloh musi byt zrejmé rozdelenie
fakturovanej ceny na opravnené vydavky a neopravnené vydavky v podobe akceptovatefnej
Opravnenym organom. Zhotovitel minimélne pat (5) pracovnych dni pred zamysfanym
doruéenim faktdry zasle Objednavatelovi elektronicky navrh faktury vratane navrhu vietkych
priloh. Cena sa fakturuje a uhraddza v mene EUR.

Lehota splatnosti faktur za jednotlivé Ciastkové plnenia je estdesiat (60) kalendarnych dni
od vystavenia faktury. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na dlh3ej lehote na spinenie
pefiainého zévizku podla predchddzajucej vety, nakofko to nie je v hrubom nepomere k prédvam
a povinnostiam vyplyvajicim zo zdvdzkového vztahu pre Zhotovitela a takéto osobitné
dojednanie odévodiiuje povaha predmetu plnenia zavazkov podfa Zmluvy.
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S prihliadnutim na spdsob financovania realizacie Diela (z nendvratného finanéného prispevku
poskytnutého Objednavatefovi zo strany Poskytovatefa NFP) zmluvné strany vyhlasujd, Ze
zmluvné dojednanie dihdej lehoty na splnenie pefiaZzného zavazku podla predchadzajlicej vety
nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajlicim zo zavazkového vztahu pre
jednotlivé Zmluvné strany a takéto osobitné dojednanie odévodiiuje povaha predmetu pinenia
zavazku.

Urok z ome$kania s Ghradou zévizku voéi Zhotovitefovi zna$a Objednéavatel .

Faktura musi obsahovat vietky ndleZitosti podfa platnej legislativy Slovenskej republiky.
Zhotovitel je povinny dorudit Objedndvatefovi faktiru vratane priloh v troch identickych
rovnopisoch.

Ak faktura nebude obsahovat ustanovené naieZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené tdaje,
je Objedndvatel opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdriania Zhotovitefovi
s uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takomto pripade sa prerusi
priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej faktury
Objednavatefovi.

Faktura sa povazuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej iastky z bankového Gétu
Objedndvatefa. V pripade poZiadavky Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatelského organu
na formalnu Gpravu vystavenych faktir bude Zhotovitel postupovat podfa pokynov a usmerneni
Objednavatela.

3. TRVANIE ZMLUVY, €AS A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje dodat Dielo v nasledujucich terminoch:

a) Dodanie funkcionality spravy zéznamov v cloud sluZbe pre zber vietkych vymedzenych dat bude
do 27 dni po Gcinnosti zmluvy.

b) Dodanie celého diela do 18 mesiacov od Géinnosti Zmluvy, najneskdr véak do oktébra 2023.
c) Poskytovanie sluZieb podpory - po dobu 5 rokov po dodani celého diela.

Zhotovitel bude realizovat jednotlivé Ciastkové plnenia podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori
Prilohe €. 3 Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodriat ¢asovy harmonogram, ktory tvori Prilohu &.3.

Zhotovitel zdvazne vyhlasuje, Ze v ¢ase Pinenia zmluvy bude mat dostatok odbornych kapacit na
dodanie Diela v poZzadovanom rozsahu funkénosti a kvalite, aby bol schopny dodrZat stanoveny
harmonogram.

Zhotovitel sa zavazuje zalat s realizdciou Diela dfiom u¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany spoloéne
ustanovia a obsadia Riadiaci vybor do piatich (5) dni od obdrZania kladného vysledku finan¢nej
kontroly verejného obstaravania zo strany Poskytovatela NFP. Riadiaci vybor prvykrét zasadne
do piatich (5) dni od jeho ustanovenia. Riadiaci vybor je zriadeny v zmysle ustanoveni uvedenych
v Organizdcii riadenia projektu, v zmysle prilohy €. 4 Zmluvy. Objednavatel je povinny vymenovat
Kontaktné osoby podfa bodu 4.5. Zmluvy a poskytnut Zhotovitelovi vSetky podklady a stéinnost
potrebné pre realizaciu predmetu Zmluvy.

Miestom dodévky Plnenia je sidlo Objednavatela. Pinenia vyplyvajlce z predmetu Zmluvy bude
preberat Projektovy manazér Objednavatela v mieste dodavky Plnenia.

Prace budu realizované na pracoviskach Zhotovitela a/alebo Objednavatela, pripadne na inom
vhodnom mieste podfa uvdZenia Zhotovitela, v sulade s potrebami vyplyvajicimi z rozsahu
predmetu Zmluvy podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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Ukonéenie Zmluvy nema vplyv na platnost zavizkov, ak z ich povahy vyplyva, Ze maju trvat aj po
realizacii Diela alebo méZu vzniknut aZ po realizécii Diela.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich stran v prévnom vztahu k doddvanému dielu
do priestorov Objedndvatefa v stvislosti s pinenim obchodnych vztahov s Objednavatefom je
moiny iba v doprovode na to uréeného zamestnanca Objednéavatefa.

Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich strdn v pravnom vztahu k doddvanému dielu
do informaénych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednédvatefovi moZny iba
na zaklade od6vodnenej a Objednavatefom odsuhlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitefa, alebo
Ziadosti zo strany Objednavatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych &innostiach je potrebné
zaevidovat v osobitnom protokole.

Vzdialeny pristup Zhotovitefa a tretich stran v pravnom vztahu k doddvanému dielu
do informaénych systémov a ostatného softvéru Objednavatela nie je mozny. Pristup je moiné
povolit iba v priestoroch v sprdve Objedndvatefa, a to iba s dohfadom na to uréeného
zamestnanca Objednavatela.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel sa zavizuje zhotovit pre Objedndvatela Dielo riadne a véas.

Zhotovitel je povinny zhotovit Dielo sdm alebo prostrednictvom tretej osoby — subdodavatela.
V takom pripade viak Zhotovitel zodpoveda voc¢i Objedndvatelovi tak, ako keby Dielo realizoval
sam. Zhotovitel garantuje spdsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu Zmluvy. Zhotovitel
md pravo na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval splnenie
podmienok Gcasti vo vztahu k plneniu, ktorého sa tato Zmluva tyka;

Zhotovitel je Dielo povinny dodat tak, aby bolo v sulade s legislativou platnou a Gcinnou
v Slovenskej republike ku diiu podpisu Zmluvy a so Zmluvou o NFP.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze Dielo vykona v sulade so zédkonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkonom ¢&. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpefnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou €. 78/2020 Z. z. o §tandardoch pre
informacné technolégie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou ¢. 179/2020
Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych
technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany najneskdr do piatich (5) kalendarnych dni od nadobudnutia uginnosti Zmluvy
predloZia Projektovému manazérovi druhej Zmluvnej strany zoznam Kontaktnych oséb, ktoré za
Zmluvny stranu zodpovedaji za realizaciu Diela, vratane eskalaéného mechanizmu. Tento
zoznam osd6b mbzZe byt poéas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany su si povinné
nahlasit zmenu pisomne do piatich (5) dni odo dna, ked doslo k zmene.

Objedndvatel sa zavizuje informovat Zhotovitefa o vietkych faktoch, ktoré by mohli vplyvat
na realizovanie Diela.

Zhotovitel mé pravo po dohode s Objednavatefom dodat rovnocenné alebo kvalitativne lepsie
&asti Diela pri dodrZani zmluvnej ceny s tym, Ze bude zachovanda dohodnuta funkénost celého
Diela.

Objednavatel je opravneny predloZit Zhotovitefovi svoje poZiadavky na zmenu Diela najneskdr
do dria odsuhlasenia analyzy projektu podfa Prilohy ¢ 1 Zmluvy. PredloZené poziadavky na
zmenu Diela prerokuju Zmluvné strany a v pripade ich dohody, bude vypracovany dodatok
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k Zmluve, ktory zohfadni zmeny Diela a ich dopad na cenu a harmonogram. V pripade, ak sa
Zmluvné strany na zmene Diela nedohodn, Dielo bude dodané v stlade so Zmluvou.

Objednévatel sa zavizuje riadne zaplatit za Ciastkové plnenia dodané podra Zmluvy. Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 2.5 tejto Zmluvy

Objednavatel sa zavdzuje vietky pripomienky, Ziadosti, poZiadavky, vyhrady, dopinky, staznosti
a pod. podavat pisomne Projektovému manazérovi Zhotovitefa.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Zhotovitefovi potrebni siéinnost pre riadne a véasné
plnenie predmetu Zmluvy najma:

- zabezpecit vstupy pracovnikov Zhotovitefa do vetkych potrebnych priestorov;

- poskytnat siefovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym
pre realizdciu Diela, a to tak, aby bolo moZné realizovat Dielo On site aj Off site;

- umoinit Zhotovitelovi vzdialeny pristup do Systémov Objedndavatela v potrebnom rozsahu
(najmd do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za ucelom
diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouZivani Systému. Naklady na zriadenie
vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni hradi
v plnej miere Objednavatel;

- poskytntt v&as vietky potrebné informdcie, dokumentéciu a data ktoré mdzu mat vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikdcie, organizaéné schémy, jasny
popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vo i tretim osobam, ak sa tykaju
plnenia Zmluvy. Objednévatel sa zdrovei zavazuje oboznamit Zhotovitela s internymi
predpismi a smernicami tykajucimi sa styku Objedndvatefa s dodavatelmi informaénych
technoldgii, alebo ind¢ ovplyvriujucich spésob pInenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi
predpismi upravujicimi pracu na pocitacoch a v sietach Objednévatela;

- v pripade, ak budi predmetom plnenia Zmluvy Programové tpravy existujiceho softvéru,
zavdzuje sa Objednavatel zabezpedit suéinnost tretej strany;

- v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migracia Udajov, zavazuje sa Objedndvatel
poskytnut Struktdru poZadovanych dat a samotné poskytnutie Gdajov;

- zabezpecit spoluprécu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori
sa pripadne budu podiefat na preberani vystupov Projektu;

- bezodkladne oznamit Zhotovitefovi vietky zmeny, ktoré vznikli a maji vplyv na Pinenie.

Objednavatel je povinny dodané Plnenie otestovat (ak to povaha Plnenia umoZriuje).
Objednavatel zodpoveda za otestovanie a pouZivanie dodaného Plnenia.

Zhotovitel v celom rozsahu zodpovedi za to, Ze poskytovanim alebo pouZivanim Diela alebo
jeho casti podfa Zmiuvy nebudi porudované prava dusevného vlastnictva tretej strany; inak je
Zhotovitel bezodkladne povinny

(i) ziskat pre Objedndvatela licenciu, ktora by umoZiiovala daldie pouZivanie Diela alebo jeho
casti,

(i) vytvorit, modifikovat Dielo alebo jeho ¢ast, priom si Dielo alebo jeho modifikovana ast
zachovaju svoju funkénost.

Zhotovitel je povinny dodrZat vSetky pokyny Objednavatela, ktoré si nevyhnutné pre spinenie
povinnosti Objedndvatela na zaklade Zmluvy o NFP, vratane oblasti publicity a informovanosti.

Zhotovitel sa zavadzuje dodrZiavat vnutorné predpisy Objedndvatela, najméd bezpe&nostnu
politiku.



4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

5.1.

5.2.

Zhotovitel sa zavdzuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov realizujucich
predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie povinnosti riadit sa vnutornymi predpismi Objednavatefa,
najma bezpecnostnou politikou.

Zhotovitel je po¢as trvania Zmluvy povinny predkladat projektovému manaZérovi Objedndvatefa
dokumentéciu a spravy o plneni Zmluvy v sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z., pri¢om:

a) Uvodnu spréavu o plneni Zmluvy je povinny predloZit do 30 (tridsat) pracovnych dni od
nadobudnutia u&innosti Zmluvy,

b) priebeiné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat podfa dohody,

c) koneénd spravu o plneni Zmluvy je povinny predloZit najneskér vderi podpisania
akceptacného protokolu Objednavatefom.

V Gvodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy, predloZi navrh inicializanych dokumentov projektu v sulade s poziadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy ¢. 1 a predloZi dokument Rdmcovej Specifikacie
rieSenia diela s naleZitostami podla Prilohy €. 1. Obsah uvodnej spravy o plneni Zmluvy je
zéviazny pre plnenie Zmluvy, prifom Zhotovitel smie pokracovat v dalsom plneni Zmluvy aZ po
schvaleni Gvodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

PriebeZné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturaéného
mifnika v zmysle &l. 2.4 tejto Zmluvy, ako aj na zdklade poZiadavky projektového manaZéra
Objedndvatefa a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prdc, ktoré umoZnia kontrolu plnenia
aloh stanovenych v Ciefovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohfadom na uspesnost Cinnosti pinenia terminov,

c) identifikaciu dbleZitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnd v priebehu
plnenia Zmiuvy.

Kone¢na sprava bude obsahovat aj:

a) informaécie o vietkych déleZitych problémoch a spOsobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy o dielo, $pecificky po€as vyuZivania Diela,

b) odporaéania Zhotovitefa ako sa v budicnosti vyhnut pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otazok.

Projektovy manaZér Objedndvatela rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podfa tohto
¢lanku Zmluvy do 15 (patnastich) dni odo diia dorucenia takejto spravy. Projektovy manazér
schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvéleni spravy, ktoré zasle Zhotovitefovi. V pripade, ak
spravy neschvali, pisomne oznami Zhotovitefovi prislusné dovody a poZiada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze Projektovy manaZér bez opravneného dévodu
v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podlfa tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitelovi
¥iadne vyjadrenie, povaZuje sa takdto sprava za schvalent uplynutim 15. diia odo dria doruéenia
takejto spravy, alebo driom kedy by bol uplynul 15. deri lehoty.

5, ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

Zhotovitel poskytuje Objedndavatefovi zmluvnu zaruku na Dielo v trvani 60 mesiacov, priom
zaruéna doba zacina plynat odo dria odovzdania a prevzatia celého Diela. Zhotovitel sa zavdzuje
bezplatne odstranit vady Diela v rdmci zaru¢nej doby.

Vada je také sprdvanie Diela:
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pri ktorom Objednavatel rutinne pouzivajici Dielo nedostdva spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

pri ktorom nie je dodrZana funkcionalita popisana v Dokumentdcii, alebo zaruéend Zmluvou
alebo objednavkou, podia ktorej bolo Dielo dodané;

ked' pri korektnej obsluhe dochddza k nekorektnému chybovému ukonéeniu;

pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uZivatefskych dat, v ramci opravy vady
sa odstrafiuje len samotna vada, neopravuju sa data;

Vadou nie je najmi také sprévanie sa Diela, ktoré by inak spifialo kritérid vady, ak je
nevyhovujlice spravanie sa Diela sp6sobené:

a) nevhodnym pouZivanim Diela alebo jeho vyuZivanim za inym Géelom ako bolo uréené;

b) administraciou produkéného prostredia, do ktorého je Dielo nasadené, alebo
administraciou Diela samotného Objednavatefom, alebo tretou osobou,

¢) poutivanim Diela za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Dielo bolo pouZivané
v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi v Dokumentécii
k Diely;

d) softvérom tretich strén;

e) udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Zhotovitel nemohol ovplyvnit;

f) zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel Dielo nasadil;

g) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkdch
a poruchou inych stvisiacich systémov a sluZieb.

Kategdrie Vad:

Vada kategorie A — vada vylu€ujica uZivanie Diela;

Vada kategdrie B — vada obmedzujlica prevadzku Diela, ktord spdsobuje problémy pri
vyuZivani a prevadzkovani Diela alebo Ciastkového pinenia, ale umoZfiuje prevadzku, nema
vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a fiou spésobené problémy moZno docasne
riedit organizatnymi opatreniami;

Vada kategoérie C — ostatné vady.

Vdtsie mnozstvo vad je jedna (1) alebo viac vad kategorie A, alebo tri (3) alebo viac vad kategdrie

B.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za vady, t. j. zdruka podla Zmluvy sa nevztahuje na pripady,

ked"

a)
b)

c)

d)

e)

zistenie Objednévatefa nemd povahu vady, ale zistenia spadajticeho pod Sluzby podpory;
vada vznikla nezabezpeéenim sucinnosti Objedndvatela podfa Zmluvy;

vada vznikla v désledku nepouZivania Diela v sulade s dodanou uZivatelfskou resp.
technickou dokumentadciou, alebo s inStrukciami ¢i odporucajicimi procedarami, ktoré boli
zverejnené alebo dorucené Objednavatelovi;

vada vznikla v dobsledku zdsahu Objedndvatefa alebo tretej osoby do Diela,
do hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho &ast
nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného sthlasu Zhotovitela;

vada vznikla v désledku zanedbania Gdrzby Diela alebo jeho ¢asti, ktora bol povinny vykonat
Objednavatel,
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Za dolasné odstranenie vady sa povaZuje i ndhradny spésob vyrieSenia problému s ciefom
zabezpedit prevadzkyschopnost Diela. Zhotovitel je opravneny doéasne odstrdanit vadu aj tak, Ze
navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri beZnej prevadzke, az do doby definitivneho
odstranenia vady.

Objednavatel poZiadavku na odstranenie vady zasiela vidy pisomne, pricom vada musi byt
dostatoéne a zrozumitelfne $pecifikovand. Objedndvatel je povinny nahldsit vadu bez zbytoéného
odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel.

Zhotovitel zaru€uje fungovanie Diela na urenych operaénych systémoch Objednavatela,
nezarucuje jeho fungovanie v ostatnych operaénych systémoch.

Ak Zhotovitel zisti, Ze za vadu, ktorej odstrénenie Objednavatel Ziadal v rdmci zaruky,
nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej priciny
(napriklad chybou softvérového produktu nedodavaného Zhotovitefom podfa Zmluvy, chybou
hardvéru, zdsahom tretej osoby, atd.), ozndmi uvedeni skutotnost bezodkladne
Objednavatelovi. V dalom odstrariovani vady nie je Zhotovitel povinny pokracovat, méze tak
urobit na zdklade objednéavky Objednavatefa, za dohodnutych podmienok a za osobitnu odplatu.
Ak Objedndvatel nepoZiada Zhotovitela o odstranenie takejto vady, Zhotovitel je opravneny
vyfakturovat Objednavatefovi uZ vykonané prace na identifikacii a odstrdneni vady podla ceny
dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnutd v Zmluve, podla ceny obvyklej za takéto prace.

Zhotovitel poskytuje zaruku na softvér tretich stran v zmysle obchodnych, dodacich a zaruénych
podmienok tychto tretich stran. Zhotovitel nezodpoveda za technické ani licencné aktualizécie
(updaty) softvéru tretich stran.

Zhotovitel je povinny zabezpe(it svoje pripadné zdvazky voli Objednavatefovi vyplyvajuce
zo Zmluvy po podpisani protokolu o odovzdani a prevzati celého Diela, najma avsak nielen
zavazky

a) zo zodpovednosti za vady Diela,
b) na zaplatenie zmluvnych pokut za porudenie povinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy,

c) zadvédzky na nadhradu skody spdsobenej porusenim povinnosti Zhotovitefa vyplyvajucich
z tejto zmluvy a vieobecne zavdznych pravnych predpisov a technickych noriem, aj ked' nie
st pravne zdvazné,

bankovou zérukou zriadenou v prospech Objedndavatela vo vyske 3 % z ceny za Dielo bez DPH,
ktord musi byt vystavend na dobu minimalne Sestdesiat (60) mesiacov pocitani odo dfia
podpisania protokolu o odovzdani a prevzati celého Diela. Zhotovitel je povinny zriadit bankovu
zéruku do 30 pracovnych dni odo diia ukonéenia Diela. Zhotovitel je povinny predloZit znenie
bankovej zdruky pred jej vystavenim bankou Objedndvatefovi na schvalenie. Objednavatel je
povinny oznamit Zhotovitefovi svoje pripadne namietky k zneniu bankovej zéruky alebo ju
schvalit v lehote do patnastich (15) dni od jej predloZenia; marnym uplynutim tejto lehoty sa ma
za to, Ze Objednavatel znenie bankovej zaruky schvilil. Bankova zaruka musi byt vystavena
tuzemskou bankou a musi opraviiovat Objednavatefa na Ciasto¢né alebo Uplné vyuZivanie
bankovej zaruky. Bankova zaruka nesmie obsahovat zdkaz odstlpenia, postlpenia, zaloZenia
alebo vinkulacie narokov zo zaruky.

6. ZODPOVEDNOST zA $KODU

V pripade, ak Zhotovitel sposobi Objednavatefovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajacich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akikolvek $kodu, zodpovednost za $kodu a povinnost na
nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.
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Ziadna zo Zmluvnych strén nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podfa Zmluvy.

Zhotovitel nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k ndrokom tykajucim sa porugenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodriania Objednévatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
b) poutitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objednavatefom,
c) modifikacii Diela Objednavatefom alebo tretou stranou,

d) pouzitim Diela spdsobom alebo na iné uéely, ako bolo uréené v technickych parametroch
alebo dalsich suvisiacich materidloch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dét, Zhotovitel nezodpovedd za obsah ani
aktudlnost dat, ktorych migraciu vykondva.

Za tvorbu, vyuZivanie a prevddzkovanie dat Objedndvatefa nesie zodpovednost vyluéne
Objednavatel. Objednavatef je si¢asne povinny konat s obvyklou starostlivostou a predchadzat
vzniku moZnych 3kod tak, Ze bude vykondvat bezpeénostné zélohy dat v sulade s pravidlami
beZnymi pre nakladanie s dajmi v informaénych systémoch. Zhotovitel nenesie zodpovednost
za Skodu vzniknutd stratou alebo poskodenim dét alebo détovych §truktur Objednavatela, a to
ani v pripade, Ze k nim doslo pri pouZivani Pinenia dodaného Zhotovitefom, na ktoré sa vztahuje
zéruka, ak nie je strata alebo poskodenie spdsobené vadou.

Zhotovitefl zodpovedd za vietky priame alebo nepriame 3kody, ktoré svojim Gmyselnym alebo
nedmyselnym konanim spdsobi Objednavatelovi a zavdzuje sa nahradit ich Objednavatelovi,
vratane stvisiaceho uslého zisku a sankcii za porudenie platnej legislativy.

Zhotovitel zodpovedd za 3kodu, ktord Objednavatefovi vznikne v sdvislosti s porudenim
povinnosti Zhotovitefa ustanovenych v bode 4.4. Zmluvy.

Zhotovitel pre pripad zodpovednosti za $kodu spGsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukdZe Objednavatefovi pred podpisom Zmluvy
predloZenim platnej a G¢innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za
$kodu spdsobenu konanim Zhotovitela v suvislosti s plnenim podfa tejto Zmluvy na poistnu
sumu v minimdlnom rozsahu ceny (predpokladanej hodnoty zdkazky) Diela. NepredloZenie
poistnej zmluvy zakladd povinnost Objedndvatefa nepristipit k podpisu Zmluvy. Zrugenie
poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou poéas platnosti a G&innosti Zmiuvy je
podstatnym porusenim Zmluvy.

7. LICENENE DOJEDNANIA

Dielo je spoloénym dielom Zhotovitela a Objednavatela.

Objednavatel sa spolu so Zhotovitefom stavaju autormi Diela vytvoreného na zaklade tejto
Zmluvy, vratane projektovej a uZivatelskej dokumentacie a ostatnych predmetov tvoriacich
sudast Diela.

Zhotovitel je ako autor Diela opravneny softvér, procesy, pomédcky a materidly vyvinuté v
stvislosti s plnenim Zmiuvy pouZit k reklamnym Géelom, pri seminéroch, ani pri podobnych.
Zhotovitel sa zavézuje, Ze pri konani podla prvej vety bude postupovat tak, aby nezasahoval do
vykonu vyhradnych osobnostnych a majetkovych prav Objednévatela.

Zhotovitel je pred podpisom akceptaného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednévatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktudinejsiu verziu zdrojovych kédov a détového
modulu diela, s tym, Ze Objedndvatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a
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vecného obmedzenia poudit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkofvek inych spésobov
Gpravy).

Prava na du$evné vlastnictvo priznané Zhotovitefovi alebo vztahujuce sa na sprievodnu
dokumentéciu, pre ktord ma Objedndvatel poskytnuté pravo na uZivanie, sa poskytuje vo forme
bezplatnej, nevyhradnej licencie s trvalou platnostou pre cely svet.

Vyhradné majetkové prava k Dielu patria Objednévatefovi ako osobe, ktora iniciovala vytvorenie
Diela a usmerfiovala a zabezpefovala proces jeho vytvorenia. VSetky dokumenty vratane
informdacii, Udajov, programov kontrol, pracovnych dokumentov, diagnostickych modelov,
metodoldgie, sprav, Specifikdcii alebo podobnych dokumentov vypracovanych alebo
pouzivanych za tymto ucelom su vlastnictvom Objednavatefa.

Zhotovitel od$kodni Objedndvatela za konanie tretich stran na zéklade tvrdenia, Ze (jeden) z
produktov a/alebo ¢asti softvéru dodaného Zhotovitefom predstavuje porudenie patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo GZitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel nesie zodpovednost za pIni ndhradu vetkych nakladov a $kdd, ktoré mézu vzniknat
Objednavatefovi ako ddsledok narokov tretich stran zaloZzenych na tychto pravach.

Tymto C¢lankom Zmluvy nie si dotknuté osobitné povinnosti Objedndvatefa vyplyvajlce
20 Zmluvy o NFP.

8. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIf A OSOBNYCH UDAIOV

Zmluvné strany si povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati
bez ohfadu na ukonéenie platnosti a G¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie
dovernych informdcii aj u svojich pracovnikov, zdstupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich
stran, pokial im takéto informécie boli poskytnuté.

Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou Zmiuvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mo6Zu byt pouZité vyhradne na ucely plnenia predmetu
Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuji nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa
zavazuju dbverné informacie ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmensé,
spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zdklade
Zmluvy a/alebo v akejkotvek suvislosti so Zmluvou udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
midanlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukonc¢eni platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany déverné informdcie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani poutzit
inak neZ na uéely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a u¢innosti Zmluvy, s
vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmiuvnej strany (vratane pravnych, G¢tovnych, dafovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud' viazani vieobecnou profesiondlnou povinnostou
miéanlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo st povinni zachovavat mi¢anlivost
na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vztahu ku ktorej ma ovladajlca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie
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ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budu mat vo vztahu
k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

c) subdodavatefom, ak sa subdoddvatel podiela na pineni podfa Zmluvy, a ak je to potrebné
pre Glely plnenia povinnosti Zhotovitel podfa Zmluvy, priéom subdodavatel musi byt
viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov,
ako su viazané Zmluvné strany podfa Zmluvy;

d) na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného
opravneného orgdnu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvnda strana, ktord je
povinnd informdcie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto informacil.

Povinnost Zmluvnych strén zachovévat mi¢anlivost o dévernych informdcidch sa nevztahuje
na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uZ pred podpisom Zmluvy, éo musi byt preukédzatelné na zéklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;

b) sa stand vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porudenia povinnosti podfa Zmluvy, o musi byt preukédzatefné na zéklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuj;

¢) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informdciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktoré by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Povinnost Zmluvnych strdn zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohfadu
na ukoncenie platnosti a u€innosti Zmluvy. V pripade ukonéenia uéinnosti niektorych zmluvnych
ustanoveni nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dévernych informdcii, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd inak.

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informaécii aj u svojich zamestnancov,
zéstupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté. Zhotovitel sa zavdzuje oboznamit a nésledne zabezpedit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet pinenia zmiuvy dodrZiavanie:

a) povinnosti dodrZiavania ochrany Udajov a zavazku mléanlivosti o Gdajoch, s ktorymi pocas
vykonu pric pre Objedndvatela prisli do styku, a to aj po ukon&eni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovdvat mlianlivost o osobnych ddajoch, s ktorymi pogas vykonu prac
pre Objednavatefa pridiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuZitia pre osobnu potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou orgénov ¢innych v trestnom konani
a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho tioh.

Zmluvné strany sa zavdzuji dodrZiavat ustanovenia zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenie
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES. Ak
si predmet plnenia Zmluvy v tejto suvislosti vyZiada spracovanie osobnych ddajov, Zhotovitef je
povinny poZiadat Objedndvatefa (ako prevddzkovatefa osobnych tdajov) o uzatvorenie
sprostredkovatelskej zmluvy. Bez sprostredkovatelskej zmluvy Zhotovitel nie je opravneny
spracuvat osobné udaje.

Zhotovitef prehlasuje, Ze bol oboznameny s informdaciami podfa &ldnku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri spractivani osobnych
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Gdajov a o volfnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, zverejnenych
na webovom sidle a Uradnej tabuli Objednavatela.

KaZda Zmluvna strana je opravnena uvddzat obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako
svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materidloch len
po predchéadzajucom suhlase druhej Zmluvnej strany. Kaidé Zmluvna strana je opravnena
prezentovat Plnenie podfa Zmluvy a jeho zékladné parametre vo svojich referencidch. Ziadna
Zmluvnd strana nie je opravnend bezdévodne odmietnut poskytnutie referencie o Plneni podfa
Zmiuvy.

9. SANKCIE

V pripade omeskania Zhotovitela s realizaciou prvej fazy I. diela ,,Dodanie funkcionality spravy
zdznamov v cloud sluibe pre zber vietkych vymedzenych dat” je Objednavatel opravneny
pozadovat od Zhotovitefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1% z ceny Diela za kazdy dei
omeskania. V pripade ome$kania Zhotovitela s realizaciou fubovofnej ¢asti fazy Il. diela ,Analyza
a dizajn, Implementdcia sluZieb, testovanie a nasadenie” podfa tejto Zmluvy je Objednavatef
oprévneny pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z ceny diela za
kaZdy deri omeskania. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 9.2.

Ak v dosledku porugenia zmluvnej povinnosti Zhotovitefom vznikne Objednévatelovi povinnost
vratit nendvratny finanény prostriedok alebo jeho &ast (dalej len ,Dotknutd suma“) na zéklade
Zmluvy o NFP jeho poskytovatelovi, Zhotovitel je povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnd
pokutu vo vy$ke Dotknutej sumy, z €asti ktord bola zavinend Zhotovitefom a uhradend
Zhotovitelovi. V pripade, Ze dojde k povinnosti vratenia Dotknutej sumy z dévodu neposkytnutia
stcéinnosti zo strany Objednavatela, uvedené ustanovenie bodu 9.2 sa neaplikuje.

V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim faktdry je Zhotovitel opravneny poZadovat
od Objednavatefa zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kaidy def
omeskania. V pripade, Ze toto ome$kanie Objednavatefa presiahne devétdesiat (90) dni, je
Zhotovitel opravneny obmedzit, alebo pozastavit vykonavanie dalsich Ciastkovych plneni a2
do tplného zaplatenia diZnej sumy. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia prac podfa tohto
bodu Zmluvy sa Zhotovitef nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy.

V pripade omes$kania Zmluvnej strany s plnenim povinnosti podfa bodu 3.4. Zmluvy je od nej
druhd Zmluvna strana oprdavnend poZadovat zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 200,- EUR
za kazdy deri omeskania.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitela podfa bodu 4.15 Zmluvy je Objednavatel opravneny
poZadovat od Zhotovitefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke sumy financnej nahrady, ktoru
bude Objedndvatel povinny uhradit tretej osobe, ktorej budid prindleZat prava dusevného
vlastnictva dotknuté vytvorenim alebo pouZivanim Diela.

V pripade, ak v désledku vykonanej kontroly/auditu/overovania u Objedndvatela a/alebo
Zhotovitefa podfa bodu 12.4 Zmluvy dd6jde k uznaniu ¢asti alebo celého Diela za neopravneny
vydavok v désledku poru$enia povinnosti Zhotovitefa podia Zmluvy nedodranim povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy a jej priloh, je Objednavatel opravneny poZadovat od Zhotovitela
zmluvnt pokutu vo vy$ke sumy zodpovedajlcej sume neopravneného vydavku.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapri¢inené dévodmi u druhej Zmluvnej strany. Objednavatel je v omeskani, ak v rozpore
so svojimi povinnostami vyplyvajucimi zo zmluvy neprevezme riadne ponuknuté Pinenie alebo
neposkytne riadnu sucinnost potrebnu na to, aby Zhotovitel mohol riadne a véas spinit svoj
zavazok vyplyvajuci zo Zmluvy.
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Zmluvna strana nie je v ome3kani s pinenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vy$iej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajsia udalost alebo okolnost vynimoéného a neodvratného
charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat pri podpisovani zmluvy a ktord
znemoiriuje realizdciu Plinenia alebo jeho ¢asti (napriklad Zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy su splatné na zéklade pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvnej
strany dorucenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy nie je dotknuté prdvo na ndhradu $kody
spdsobenej porudenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnuta; nahrada $kody
moZe byt uplatiiovand opravnenou Zmluvnou stranou voéi povinnej Zmluvnej strane len vo
vyske presahujucej zmluvni pokutu.

Objedndvatel je opravneny jednostranne zapocitat proti akejkolvek pohladévke Zhotovitela voéi
Objedndvatefovi vietky svoje pripadné pohladavky vocli Zhotovitelovi na zaplatenie zmluvnych
pokut podla Zmluvy.

10. UKONCENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zédvazkov zo Zmluvy je moiné ukonéit
platnost a u¢innost Zmluvy nasledovne:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou;

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porudenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou ako aj v dalSich pripadoch ustanovenych touto Zmluvou.

Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:

a) je na druhd Zmluvnt stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena retrukturalizécia,
alebo ak bolo vyhldsenie konkurzu odmietnuté alebo zrusené pre nedostatok majetku;

b) je druhd Zmluvna strana v likvidacii;

c) niektord Zmluvna strana nemdZe pinit svoje povinnosti v désledku okolnosti vyludujucich
zodpovednost (§ 374 Obchodného zédkonnika), po dobu dih$iu ako 3est (6) mesiacov.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynit od prvého diia kalendérneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Zhotovitel mé& narok na uhradu tych Ciastkovych plneni, ktoré boli akceptované
Objednavatefom, a to bez ohlfadu na to, ¢i splatnost faktdry za uvedené Ciastkové plnenia
nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnend odstipit od tejto Zmluvy v pripade, ak si druhd Zmluvna strana
riadne a véas nesplnila podstatni povinnost podfa Zmluvy ani potom, ako ju odstupujica
Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opétovne
vyzvala, pri¢om jej na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodatoénd primerand
lehotu, nie krat$iu ako 30 dni.

Objedndvatel je tieZ opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak do$lo k zrudeniu,
pozastaveniu, preferpaniu alebo obmedzeniu alebo hrozbe obmedzenia ¢erpania finanénych
prostriedkov, ktoré Objednavatel U¢elovo alebo beztcelovo Eerpal alebo mal Eerpat z verejnych
pripadne aj neverejnych finan¢nych zdrojov Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie alebo
akéhokolvek iného subjektu odlisného od Objednévatela, a to formou doticie, nendvratného
finanéného prispevku alebo akejkolvek inej formy bezodplatného poskytnutia pefainych
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prostriedkov za uc¢elom financovania verejnoprospesného projektu, ktory tvori predmet Zmluvy
alebo v suvislosti s nim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie § 356 ods. 2 zdkona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik sa nepouizije.

U¢inky odstupenia nastévaju diiom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstupenia od Zmluvy, si nevracaju. Ak si chce
Objednavatel ponechat Plnenie, ktoré doposial neakceptoval, je ho povinny akceptovat a
zaplatit Zhotovitel cenu toho Plnenia.

11. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, aviak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dal$imi platnymi pradvnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhldsené za neplatné alebo nevymofitefné, platnost
alebo vymoZitefnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade
sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili
platnost, alebo sa stali nevymozitefnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia
budu €o najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany Gcel a ciel tejto Zmluvy,
pri re§pektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

V pripade sporného chdpania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budd snaZit pred zahdjenim
pravnych krokov predovietkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou
v dobrom, budi sa snaZit dosiahnut sidny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa
na prislusny sad v Slovenskej republike.

Pisomnosti dorudované postou si povaZované za doruené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvnd strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo
na kore$pondencnej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povaZuji sa pisomnosti
za doruéené tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zdsielku nemoZzno na adrese
podfa tohto bodu doruéit z dévodu , Adresat neznamy”, povazuje sa zasielka za doruéenti diiom
jej vratenia odosielatelovi.

12. OSOBITNE USTANOVENIA

Vietky listiny, objednavky, dokumenty, poZiadavky a ozndmenia alebo akdkolvek ind
komunikacia (dalej len ,,0zndmenia“) budi medzi Zmluvnymi stranami zabezpedované listami
doru¢enymi po$tou (univerzalny postovy dorucovatel) alebo osobne, ak tdto Zmluva neuréuje
inak. Ak bolo ozndmenie zasielané posStou, povaZuje sa za dorucené dfiom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti deri odo diia podania zdsielky na poste, ak sa
uloZend zasielka zaslana na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy vrétila spat odosielatelovi. Ak bolo
oznamenie dorucované osobne v pracovny defi v ¢ase od 8.00 hod do 15.00 hod., povaiuje sa
za dorucené prevzatim oznamenia, inak v nasledujlici pracovny den.

Zmluvné strany sa zdrovefi zavdzuji oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vietky zmeny tykajlce sa tejto
zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo
likvidécie ktorejkolvek zmluvnej strany a zodpovednych zastupcov. Ak niektora zmluvna strana
nesplni tato povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrZala akékolvek oznamenie,
a zarovefl zodpoveda za akukolvek takto spésobenu Skodu. Zmeny podfa tohto odseku su si
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zmluvné strany povinné pisomne oznamovat v lehote do piatich (5) dni, odkedy nastala
rozhodujtca skutoénost.

Zmluvnd strana je opravnena postupit pohfadéavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy voéi
druhej Zmluvnej strane len po jej predchadzajucom pisomnom suhlase. Zmluvna strana je
opravnend pouiit pohfadavky vyplyvajice z tejto Zmluvy voli druhej Zmluvnej strane ako
zébezpeku, alebo pre iné zabezpefenie svojich zavdzkov voli tretej osobe len po
predchadzajucom pisomnom sthlase dotknutej Zmluvnej strany.

Na zékiade dohody Zmluvnych strdn a vzhfadom na financovanie Diela aj z verejnych zdrojov sa
Zhotovitel zavazuje, Ze strpi vykon kontroly / auditu / overovania, vykonavaného opravnenymi
osobami na vykon tejto kontroly a poskytnut im vietku potrebnu suéinnost, kedykolvek poéas
platnosti a u&innosti Zmluvy o NFP a podas obdobia udrzatelfnosti projektu, predovsetkym
v zmysle Zmluvy o NFP,

Objednéavatel ma pravo bez akychkolvek sankcii odstupit od Zmluvy so Zhotovitefom v pripade,
kedy este nedo3lo k plneniu zo Zmluvy medzi zmluvnymi stranami a vysledky finanénej kontroly
verejného obstardvania zo strany Poskytovatefa NFP neumoZiiuju financovanie vydavkov, ktoré
su predmetom tejto Zmiuvy.

V pripade, ak pred nadobudnutim Gé¢innosti tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa NFP nebude
moZné uznat vydavky vyplyvajlce z vysledku SutaZe za opravnené alebo z iného dévodu bude
zrejmé, Ze finanéné prostriedky Objednavatefovi neboli alebo nebudu pridelené v poZadovanej
vyéke, najma ak z Ozndmenia o vysledku vyplynie, Ze Poskytovatel NFP identifikoval niektoré
nedostatky postupu SutaZe, a preto si uplatnil vo¢i Objedndvatelovi ,ex ante finanént opravu”
(tzv. korekciu), v ddosledku ¢oho Poskytovatef NFP neposkytne Objednavatefovi finanéné
prostriedky v poZadovanej vyske, bude mat Objednévatel pravo od tejto Zmluvy odstapit. Préva
a povinnosti z tejto Zmiuvy zaniknd momentom odstupenia Objedndvatefa od tejto Zmluvy.
Sucastou odstipenia podla tohto bodu Zmluvy bude Ozndamenie o vysledku preukazujice
existenciu okolnosti, ktoré zakladaju pravo Objednavatela na odstipenie od Zmluvy podia tohto
bodu Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze umoini Objedndvatelovi vykonat audit bezpeénosti Informaéného
systému i informacnych systémov a prostredia Zhotovitela pouZivaného pri pineni Diela a priamo
alebo nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpe¢nostnych
poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpeénosti
informaénych systémov.

13, VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavézky z nejvyplyvajice
a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentéciu Diela, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poZiadavky na predmet pinenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi a
vzmysle prisluSnych préavnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma spinené povinnosti, ktoré mu
vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a poctas trvania tejto Zmluvy
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14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

bude udrfiavat zépis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ $tatnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej posobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstaravatefom/obstardavatefom, ktory nie je organom verejnej
moci, zaloZeny a vzniknuty v stlade s pradvnym poriadkom Slovenskej republiky, splfia vietky
podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito
Zmluvu a riadne plnit zévazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze pre potreby plnenia tejto Zmluvy Zhotovitefom ma
zabezpecené Programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym spdsobom, Ze riadne a véasné
plnenie povinnosti Zhotovitelom bude objektivhe moiné a bude v stlade s touto Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vieobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je moiné dohodou
Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zévdznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne vylicené.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpelnostné poZiadavky $pecifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpelenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informaénej bezpec¢nosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf).

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou
zo Zmluvnych stran. Zmluva nadobuda aéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa
ustanovenia § 47a Obdianskeho zdkonnika.

Akékolvek zmeny & doplnenia Zmluvy je moiné vykonat len na zéklade pisomnej dohody
Zmluvnych strén. Takato dohoda musi mat formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného
obomi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany berd na vedomie, 7e
dodatok k Zmluve ako aj akakolvek ind zmena zmluvnych podmienok, ktora si podfa tejto Zmluvy
nevyZaduje uzatvorenie dodatku, podlieha predchddzajicemu suhlasnému stanovisku
Opréavneného organu. Neziskanie takéhoto sthlasu nemoino povaZovat za porusenie Zmluvy
Objednavatefom.

Ak ddjde k zmene ddajov Zmluvnych strdn uvedenych v zéhlavi Zmluvy, alebo kontaktnych
tdajov, Zmluvné strany sa budid o takychto zmendch vzédjomne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u€innost nastédva voci
druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po doruceni ozndmenia o zmene.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objedndvatel dostane tri (3) rovnopisy
a Zhotovitel dva (2) rovnopisy.

Prilohy su neoddelitefnou si¢astou Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne, uréite a zrozumitefne, nie v tiesni
a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak stihlasu s jej obsahom ju
vlastnorucne podpisuju.



Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha €. 2 ~ Podrobna cenova kalkulacia

Priloha &. 3 — Casovy harmonogram

Priloha €. 4 — Organizdcia a riadenie projektu

Priloha €. 5 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia

Priloha €. 6 — Zoznam subdodavatelov, ktori sa budl podielat na realizdcii predmetu plnenia (ak sa
uplatriuje)

Priloha €. 7 — Zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Priloha ¢. 8 — Podmienky sluZieb podpory

@ exe as. @
Objednévatel Zhotovitel exe 631 04 Beatislava
Mesto Michalovce exe, a.s. :gcg»}ﬂ??ﬁgzommo
1.5 024,

—

V Michalovciach, dﬁ_ S A V Bratislave, diia 02.03.2022
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Priloha &. 1 k Zmluve o dielo - Specifikacia predmetu Zmluvy

Specifikacia predmetu Zmluvy

Zakladna charakteristika:

Verejny obstaravatef pozaduje’ komplexni dodavku rieSenia centrilneho systému Smart City (Smart
platformy), rieSeného prostrednictvom cloud platformy. Ciefom je poskytnutie integrovaného systémového
cloudového riedenia na pripojenie IoT zariadeni a tieZ rieSeni dodanych pri nasadzovani modernych
technoldgii. Verejny obstaravatel pozaduje, aby doddavatel integroval predspracované informdcie z
jednotlivych Easti rieSenia mesta ako su Udaje pri spravovani problematik:

. management odvozu odpadu,

. dynamicka pasportizacia zaloZena na video technoldgii,

. monitorovanie ovzdusia,

. dohlad' nad plynulostou a bezpeénostou cestnej premavky,
. privatny priestor ob&ana, doddvka mobilnej aplikacie

Stcastou je dalej SLA podpora pocas doby udrzatefnosti - 5 rokov po ukonéeni dodavky.

Vychodiskovy stav a opis zameru projektu:

Komplexna CLOUD platforma bude musiet vediet prijimat, spracovavat, publikovat a dalej poskytovat
vstupy zo zariadeni a technoldgii nainStalovanych na infrastruktire mesta. Jedna sa o ni#sie uvedeny
rozsah technolégii a vstupy z nich.

ManaZment odvozu odpadu

Na vozidlach pre odvoz komunalneho odpadu budd v rdmci sivisiacej dodavky v rdmci projektu "Moderné
technoldgie - SMART CITY - Mesto Michalovce" nainstalované a prevadzkované RFID ¢itacky, vaZiace systémy
a kamerové systémy. Tieto budl napojené na lokalnu riadiacu a komunikaénd jednotku tieZ intalovani
priamo vo vozidle. Vybrané obrazové informdcie a metadata sa budu prenasat do centrdlnej CLOUD
platformy riedenia. Videozdznam vysypania bude v centrdinom systéme uloZeny primarne iba po uréity ¢as
spolu s relevantnymi suvisiacimi metadatami. Ostatné tdaje budu dalej vyuZité pre daldie vyhodnocovanie
(napriklad: hmotnost vyvezeného odpadu podfa domécnosti).

Dynamicka pasportizacia zaloZena na videotechnolégii

Na dvoch vozidldch pre odvoz komunalneho odpadu budd v ramci stvisiacej doddvky v ramci projektu
"Moderné technoldgie - SMART CITY - Mesto Michalovce" nainstalované a prevadzkované 3 kamery uréené
pre zachytdvanie pasportizanych Gdajov. Tieto budi napojené na lokalnu riadiacu a komunika¢ént jednotku
tiez indtalovanu priamo vo vozidle. Do centra budu periodicky cez kapacitnd siet posielané kompletné
obrazové ddta z vybranych Casti jazdenej siete. Tieto budu v centrdinej aplikdcii vyuZité ako jednoduchy
obrazovy pasport infrastruktury. Dalej bud( vybrané Gdaje vyuZité pre deep learning, kedy sa pomocou
sofistikovanych nastrojov vygeneruji vstupy pre analytiky naladitelné priamo v riadiacich jednotkdch
vozidiel. Priamo vo vozidlach bud( zachytdvané ddta spracovavat edge analytiky, ktoré vygeneruju



metadatové vystupy a tie budu ihned’ posielat s prisluSinou obrazovou a lokalizacnou informéciou do
centralnej platformy.

Monitorovanie ovzdusia

V $tyroch lokalitach (ulice Vajanského, Partizanska, Holého, Stefanikova)bud( v ramci sdvisiacej dodévky v
ramci projektu "Moderné technolégie - SMART CITY - Mesto Michalovce" nainstalované a

prevadzkované stacionarne stanice na sledovanie meteo a imisnych hodnét ovzdusia. Vietky budu osadené
riadiacim a komunikanym modulom, ktory bude vediet v nastavitelnych intervaloch posielat do centra
namerané hodnoty. V centrainej platforme budd tieto Gidaje ukladané a nad nimi budt robené dalSie analyzy.
Informécie budd publikované cez mobilna platformu, ako aj na web dashboard rozhranie.

Dohl'ad nad plynulostou a bezpeénostou cestnej premavky

Jedno vozidlo mestskej policie bude v rdmci stvisiacej dodavky v ramci projektu "Moderné technolégie -
SMART CITY - Mesto Michalovce" vybavené rieSenim pre automatické odhafovanie a zachytdvanie
priestupkov. Vo vozidle je potrebné nainstalovat kameru spolu s komunikaénou a vyhodnocovacou
jednotkou. Systém bude vediet priamo vo vozidle rozpoznavat eviden¢né Cisla vozidiel a vybrani mnoZinu
priestupkov. Ak systém odhali priestupok, rovno vytvori prislusny obrazovy dbkazovy zaznam, pripoji
potrebné metadata a nasledne ich set bude vediet poslat rovno alebo davkovo po kapacitnej sieti do
centralnej platformy

Prilohou sutainych podkladov je $tidia uskutoénitelnosti, ktora popisuje:

. Sulasny stav odpadového hospodérstva mesta Michalovce (systém zberu, pracovné cykly, pocty
nadob, parametre zberu a pod), pasportizaéné evidencie, moznosti a vybavenie Mestskej policie ako
aj stav merania ovzdusia

. popis aktudlneho stavu biznis architektury mesta
. popis rieSenia a vplyvu na obyvatefov mesta
. opis zameru verejného obstaravatela v SirSom kontexte

Verejny obstardvatel poZaduje dodanie predmetu zakazky v rozsahu v zmysle Studie
uskutoénitelnosti, ktora je neoddelitelnou suéastou tychto sutainych podkladov a je dostupna
aj na nasledujucom linku: https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/6426cd99-a77f-e5c9-
a4b2afa6cacfa593?tab=basicForm

Podrobné poZiadavky na predmet zakazky:

Cloud platforma vhodna na Smart CITY musi spiiiat alebo obsahovat:

. Multi-Tenant prostredie

. REST API rozhrania pre integracné funkcie (webové sluzby) cez zabezpeéeny protokol HTTPS
. vyuzivanym Standardom pre napojenie cloud platformy bude OpeniD Connect

. Napojenie loT zariadeni do platformy a spracovanie udajov z nich

. Platforma musi umo#fiovat informécie zhromazd'ovat, spracovavat aj publikovat



. Platforma musi byt moduldrna a otvorena pre dal$i rozvoj funkcionality a integraciu dalsich moZnych
rieSeni.

. Integraéné rozhrania a reakcia cloudového prostredia musia byt ,dynamického charakteru” — to
znamend Ze, musia umoZriovat doplfiovanie "parametrov/klti¢ov" bez nutnosti preprogramovania
systému. V pripade, Ze sa doplni v zdrojovom dotaze novy atribut, platforma, ho automatizovane
identifikuje a prida k zobrazovaniu uz dovtedy publikovanych hodnét

. Platforma bude vybudovand v technologickom prostredi ServerLess s technolégiou mikrosluZieb s
vyuZitim Load Balancingu.

. Logicky budu sluzby rozdelené do BackEnd sluZieb a FrontEnd sluZieb.
. Sluzby budd vzajomne komunikovat pomocou” meseagingu MQTT alebo ekvivalentu.

Kazdd zo sluZieb bude komunikovat cez API rozhranie.

Platforma musi vediet ukladat Struktirované textové, bindrne, Ciselné data a video ddta do zabezpe&eného
priestoru, vyhlfadavania a pristupu k ddtam na zéklade nastavenia prév a zabezpecenia, ukladat fotografie a
videa z monitorovania a pasportizacie dopravnej infrastruktiry a k nej priliehajacich pléch a poskytovat ich
pre daldie vyuZitie. Platforma musi vediet ukladat udalosti spojené s pasportizéciou spolu s doplnkovymi
datami rozdelenymi na "kliée a hodnoty" resp. ,atribtty a ich hodnoty".

Pre mobilné zariadenie bude platforma poskytovat REST rozhrania dostupné cez HTTPS a bude tak
predstavovat rolu servera.

Mobilna aplikécia ako uZivatel'ské rozhranie napojena na cloud platformu musi myt nasledujice vlastnosti:

Aplikacia bude sumarizovat vetky dostupné informécie tykajlce sa odpadového hospodarstva v meste na
jednom mieste. Aplikdcia bude umoZiiovat personalizované zobrazenia v zévislosti od priradenia do
bezpecnostnych alebo organizaénych skupin.

Obcan bude prostrednictvom notifikdcii informovany o odvoze jednotlivych druhov odpadu v konkrétnom
dni a Case, o pristaveni vetkoobjemovych kontajnerov na konkrétnych miestach v meste, o moznosti objednat
si kontajner resp. odvoz odp adu mimo vyhradenej predplatenej sluzby, na jednom mieste bude mat
informacie o zbernych dvoroch v meste, ako aj o sluZbdch pre triedeny odpad.” Aplikdcia poskytne informacie
o jednotlivych druhoch odpadu, jeho triedeni, informécie, aky typ nddob’ sa na aky odpad poutiva,
harmonogram vyvozu jednotlivych typov odpadov a o moZnostiach, kde a ako' je mo#né jednotlivé druhy
odpadu v meste odovzdat. Aplikdcia poskytne zvolené informdcie z monitorovania ovzdusia a vaZenia odpadu
a inych loT zariadeni pripojenych do cloud platformy.

Aplikacia umoZni urobit okamZitd reklamadciu (v stvislosti s odpadom) s odoslanim mestu, s kratkym popisom
a pridanim fotodokumentacie. Pre pouZivanie aplikacie je nutné prihldsenie (registracia) a aktivécia tctu
ob¢ana cez aplikéciu, alebo webové rozhranie, ¢o umoZni sparovanie so systémom s Gdajmi ob&ana a
nasledne komplexné vyuZivanie nadefinovanych sluZieb.

Aplikicia bude vytvorend pre uzivatefov OS Android a iOS a volne dostupnd prostrednictvom slufieb Google
Play a Apple Store.



Podrobné poziadavky pre SMART CITY Platformu loT

Oblast

Popis poZiadavky

Zékladna funkcionalita

Riesenie je prevadzkované na platforme doddavatela a poskytované ako sluzba

Riesenie platformy je Muti tenant

Pre rozhrania na integracie su pouZité webové sluzby typu REST

Pre spravu identit a integraciu bude pouZity systém OpenlD, pripadne vhodna alternativa

Do platformy budi napojené 10T zariadenia protokolom MQTT

Platforma bude umozZiiovat registracie obé&ianskych reklamacii a umozriovat ich ¢itanie,
komentovanie a zmenu stavu. Rovnako bude umoiiiovat aj prezeranie priloZenych fotografii.

V meste vznikaju udalosti vyvolané procesmi stvisiacimi s prevadzkou mestskych sluZieb.
Pozadujeme realizovat systém, ktory bude realizovat podporu spracovania uvedenych ¢innosti.
Vysledky spracovania vybratych ¢innosti v meste (Odpadové hospodarstvo, Pasportizacia
infrastruktury, Monitorovanie ovzdusia a podobne) budtl prendsané do cloud systému aby bolo
mozné spristupnit dohfad a prehfad k tymto sluzbam kfGéovym uZivatefom a obéanom.

Funkcionalita pre management zberu a likvidacie odpadu

Pre spracovanie udalosti vznikajucimi pri zbere odpadu poZadujeme zaevidovanie:

Udalost vysypania zbernej nadoby - zaevidovat ako transakciu s ID - nddoby, vahy, kategérie
odpadu, ¢asovej znacky, ID vozidla, GPS pozicie, RFID data, sériové ¢islo vahy, parametre
véaZenia, ID fotografii, ID kratkeho videa, stav vysypania, chybovy kéd (poskodena nddoba,
nespravny druh odpady, .....)

Udalost znemoZnenia pristupu k nadobe - ako Specializované nastavenie Transakcie vysypania
Nepristupna oblast - ako $pecializované nastavenie Transakcie vysypania

Systém musi umoZriovat formuldrovy pristup k vytvaraniu transakcii, tak aby bolo mozné v
pripade problému informédcie doplfiovat pripadne vyrad'ovat, alebo modifikovat. KaZdy takyto
"manualny” vstup do systému musi byt oznaceny kto informaciu zadal a s asovou peciatkou.

Této informacia musi byt uZivatelsky fahko zobrazitefnd tak aby ju mohol vidiet vo svojej
privdtnej zéne aj obcan.

Systém musi poskytovat uZivatelské rozhranie kde bude mozné pred synchronizaciou s
centralnym systémom Poplatkov skontrolovat transakcie filtrované podfa kritérii ktoré si zvoli
uzivatel. Transakcie sa musia podfa vybratych filtrovacich kritérii zobrazit vo forme tabuiky kde
si mbZe uZivatel skontrolovat vysledky. Ak potrebuje do tabulky zasiahnut a ma na to
opravnenia je mu to umoZnené s tym, Ze tato udalost bude na danej transakcii zachytena a
bude moiné ju na transakcii jednoducho zistit.

KaZzda transakcia bude mat v systéme priradené aj fotografie a vided ktoré vznikli v jej suvislosti
tak aby si ich mohol pozerat uZivatel ktory k tomu ma opravnenia, cez webové prostredie a aj
ob¢an vo svojej privatnej zone cez webové rozhranie alebo na mobilnej aplikacii.

KaZda transakcia ktord uZ bola synchronizovana s finanénym systémom bude oznacend a bude k
tejto zmene priloZend aj ¢asova peciatka synchronizacie.




Evidované udalosti budi automatizovane zasielané na finan¢né spracovanie do existujiceho
systému Mesta. Zaslané udalosti vo forme transakcie budi mat vlastné ID pre tcely
synchronizacie s centrdlnym systémom evidencie Poplatkov. Rozhranie bude na baze webovych
sluZieb REST. Centralny systém zabezpeci priradenie transakcie k spravnemu stojisku a
priradenie k osobe na zu¢tovanie. Kfti€ovym ID je ¢&islo RFID na nadobe a priradenie nddoby na
stojisko. Vztah stojiska a ob¢ana rie$i centralny systém mesta a prostrednictvom webovych
sluZieb poskytuje informdcie pre o tychto vztahoch pre SMART platformu.

Webové prostredie musi vediet zobrazit jednotlivé transakcie na mape podfa ich GPS atribatu.
Musi tieZ vediet zobrazit filtrovany zoznam transakcii na mape ako samostatné znacky.

Pre kontrolu a spravu procesu podpory zberu a vdZenia odpadu rozdelit rozhranie pre role:
Kfucovy uZivatel domény Odpady

Pracovnik domény Odpady

Ob¢an

Systémovy uZivatel SuOdpady 1 - na preberanie tdajov/transakcii z vozidiel

Systémo vy uZivatel SuOdpady 2 - na synchronizaciu Udajov/transakcii do finanéného systému

Funkcionalit

a pre
jzdci

Nastavenie roznych notifikaénych udalosti na zaklade metadat ziskanych z kamerového systému
pre pasportizaciu z vozidiel pro zvoz odpadu

Uchovavanie a poskytovanie pristupu k fotodokumentdcii infradtruktdry, priradené a naviazané
na konkrétne miesto a ¢as

Uchovdvanie metadat o parametroch sledovanej infrastruktury: hodnoty parametrov —
napriklad pritomnost objektu, billboardu, vytlk na vozovke atd’, hodnoty alebo odchylky —
napriklad preplineny kés, neporiadok na verejnom priestranstve, moznost nastavenia
réznych prahovych hodnot

Funkcionalita umoZiiujuca tvorbu sihrnnych reportov o stave pozorovanej infrastruktury alebo
okamzité notifikacie dotknutym firmam/sluzbém pre zjednanie napravy

Funkcionalita evidencie

Automatické preberanie priestupkov zo systému pre zachytédvanie priestupkov inStalovanych na
vozidle MsP

Nahlad pomocou nastavenie pristupovych prav pre jednotlivé zaevidované priestupky

Viacuroviové schvalovanie pri vyhodnoteni priestupku pri jeho verifikacii

priestupkov

V pripadoch, ked' je vyhodnotenie Ze nejde o priestupok — nutnost viacnasobnej verifikacie
viacerymi osobami po uvedenej verifikacii archivédcia priestupku

Po kladnej verifikacii priestupku jeho automatické odoslanie do centralneho systému vratane
dokumentacie

Integracia na webové API sluzby zo zariadenia na zachytdvanie priestupkov — dokumentdcia
bude dodana

Integracia na centralny systém priestupkov v meste — pomocou webovych sluZieb -
Odovzdanie priestupku vratane jeho dokumentdcie po schvéleni

Preberanie Udajov z API rozhrania jednotlivych meteo stanic — v meste budl osadené 4 meteo
stanice

Vizualizécia osadenie meteo stanic na mapovom podklade

Podla opravneni publikovanie jednotlivych hodnét vo webovom rozhrani




Funkcionalita pre oblast’
ovzdusia

MoZnost definovania vliastnych reportov (denny, mesa¢ny, porovnanie rokov a obdobi a pod.) a
ich publikovanie podfa mechanizmu pristupovych prav

MoZnost nastaveni notifikacii pre ob¢anov pre jednotlivé merania a prekrocenia hrani¢nych
hodndt

MoZnost nastaveni notifikdcii pre zamestnancov mesta pri prekroceni hrani¢nych hodn6t merani

Manazment
pouzivatelov

ManaZment pouZivatelfov - celé riesenie bude mat vlastny samostatny systém prihlasovania a
autentifikdcie pouzivatefov

Manaiment pouZivatefov - centralizovana sprdva pouZivatefov systému bude mimo platformy
zabezpecena v systémoch mesta
ManaZment pouZivatefov platformy bude synchronizovany s centrdlnym systémom mesta na
urovni publikovanych webovych sluZieb
KedZe uZivatelmi budi obéania mesta (pre oblast odpadov Poplatnici a pre dalSie ostatni
obyvatelia) bude integracia zabezpedovat:
Automatické zaloZenie, zru$enie uctu po zaevidovani nového Poplatnika, rep. jeho
deaktivacii
Automatické odoslanie notifikacie o zriadeni G¢tu pre pristup do prislu$nej oblasti
Automatické zruSenie/zneplatnenie Gctu
Automatickd zmena/doplnenie opraveneni
Obstaravatel zabezpedi potrebné rozhrania z centralneho systému mesta vratane popisu a
pripadnej sticinnosti

ManaZment pouZivatefov - moZnost nastavenia opravneni/pristupov jednotlivym pouZivatefom
bude mimo platformy zabezpelena v systémoch mesta

Pri prihldseni sa do systému, po zadani mena a hesla automaticky identifikovat typ pouZivatela a
nastavit prislu$na funkénost.

Technické poZiadavky

Systém musi fungovat bez obmedzenia funkénosti a ovladania na nasledovnych prehliadacoch:
Internet Explorer (aktudlna verzia v ¢ase realizacie projektu), Google Chrome (aktualna verzia v
¢ase realizécie projektu), Mozila Firefox (aktualna verzia v ¢ase realizacie projektu), Safari
(aktualna verzia v ¢ase realizacie projektu), Opera (aktudlna verzia v ¢ase realizacie projektu).

Systém musi Uplne podporovat SSL.

Systém musi podporovat logovanie a zobrazenie vSetkych pristupov k informéciam. Tento
pristup bude zobrazitefny s webového rozhrania na objekte kde je tato histéria vySetrovana.
Prehfad bude trieditefny podfa kritérii ¢itanie, zapis a bude z neho zrejmé, ak boli Upravy/zapis
tak- o bolo zapisané, kto zapis vykonal a aj presny cas.

V oblasti $koleni uZivatefov Mesto poZaduje od dodavatela v rdmci projektu realizovat:
zakladné zaskolenie projektového timu
vyskolenie kftcovych uZivatefov systému
vypracovanie navrhu vhodného postupu a $kolenia a testovania znalosti kfiéovych

uZivatelov s ciefom zabezpedit ich vySkolenie do stanoveného terminu pred nabehom
produktivneho systému

priprava $koliacej dokumentéacie




Sucastou implementdcie je aj testovanie celého rie$enia. Dodavatel spracuje testovacie scenare
a vykond integracné testy, pricom Mesto bude poskytovat stcinnost pri vykonani danych testov
Specifikovanim testovacej vzorky. Testy budi povaZované za ukoncené po ich akceptacii
kiucovymi uZivatelmi. Dodédvatel separatne vycisli cenu zataZovych testov, pri¢om Mesto si
vyhradzuje pravo rozhodnut ci sa budui zataZové testy vykonavat.

Systém musi obsahovat uZivatelfské prostredie pre nastavovanie uZivatelfskych prav pre
bezpeénostné/organiza¢né skupiny tak aby tieto prdva mohol samostatne nastavovat zaskoleny
pracovnik Mesta.

Systém musi obsahovat uZivatelské prostredie pre nastavovanie vyslednych stranok webového
zobrazenia pre privatnu zénu ob¢ana aj pre jednotlivé role v sprave pripojenych agend. Toto
prostredie musi mat mozZnost ukladat informacie pre stranky/$ablény v definovanom poradi na
jednotlivych strankach/Sablénach pre dané role a aj navigdciu medzi strénkami a ich obsahom,
tak aby tieto nastavenia mohol samostatne nastavovat zaskoleny pracovnik Mesta.

Systém musi generovat a rozosielat PUSH notifikacie registrovanym uZivatefom podfa ich
akceptécie a nastaveni

Video nahravky
sluzby

MozZnost ukladania video dat moZnost ich stahovania a exportu videa do MK4

Moznost filtrovat videa na zédklade zhromaZd'ovanych metadat

MoZnost stiahnutia konkrétneho framu, bez nutnosti stahovania celého videa

Vyhladavanie videa podfa metadat s SQL like syntaxou: ¢as, GPS, vysledky aktudlne nahranej
detekcie objektov (Al)

Vizualizicia metadat detekcie objektov v konkrétnom frame

Bezpecnostné poziadavky

Hlavné zdsady bezpecfnosti SMART Cloud Platformy:

Dodavatel akceptuje podmienku moZnosti vykonania/strpenia penetraénych testov tretou
stranou alebo objednavatelom

Dodavatel vypracuje ,Komunikaéni mapu” —t.j. tabufka, v ktorej budd uvedeny vietci
ucastnici komunikécie a vietky ich komunika¢né vztahy v tvare: Ndzov zdroja, Zdrojova
adresa, Ndzov ciela, Ciefova adresa, PouZity port (Cislo), PouZity protokol, Typ (TCP/ UDP).
Prilohou ,Komunika¢nej mapy” bude jednoducha blokova schéma tcastnikov komunikacie a
ich vzadjomnej komunikécie.

Sluzby dostupné z verejného prostredia musia podporovat minimalne protokoly TLS 1.2
alebo novsie.

Autentifikaény /autoriza¢ny model:

Certifikaty pre sluzby zabezpecené SSL(TLS) zabezpedi obstardvatel. Dodavatel musi dodat
potrebné CSR. Velkost privatneho kftica musi byt min. 2048 bitov. Certifikdty musia byt
podpisané algoritmom SHA-256.

Sluzby zabezpecené SSL(TLS) nesmu obsahovat zastaralé ,cipher suites”, t.j. nesmu
obsahovat algoritmy ako napr. RC4, DES, MD5.

Rie$enie musi podporovat SNI (Server Name Indication) certifikdtov na vietkych interfejsoch
alebo musl byt schopné ,nabindovat” na kazdy interfejs iny certifikat.

«  Web portal musi spliiat poziadavky OWASP TOP 10 {Open Web Application Security Projec)
Kontrola nastavenia http servera musi spliiat test ssl https://www.ssllabs.com s celkovym

hodnotenim minimalne A.




moznost zachytenia fotografie zlého/poruchového stavu zariadenia, priestranstva, objektov
v sprave mesta a odoslanie do platformy pre zdokumentovanie

moznost fotografie

moZnost pridania metadat popisujtcich stav,

kontrolny zoznam a bodovy navod pre vyplinenie dat,

kontrolny zoznam pre Gdrzbu,

krokovy navod zdokumentovania pre poistoviiu

Mobilna aplikdcia

Moznost prijimat PUSH notifikacie z cloudového prostredia

Umoznit vytvorit reklaméciu s fotodokumentaciou na zaslat na Cloudové prostredie kde bude
zaradena do procesu. V aplikacii si bude moZné prezerat stav reklamacie a komentare
opravnenej osoby z mestského prostredia.

Aplikacia poskytne informacie o jednotlivych druhoch odpadu, jeho triedeni, informdcie, aky typ
nadob sa na aky odpad pouZiva, harmonogram vyvozu jednotlivych typov odpadov a o
moZnostiach, kde a ako je moZné jednotlivé druhy odpadu v meste odovzdat’

Aplikdcia poskytne informacie z monitorovania ovzdusia a inych loT zariadeni pripojenych do
Cloud platformy

Rekapituldcia rozhrani centralnej SMART Platformy pre jednotlivé oblasti vratane identifikacie ¢i rozhranie
je potrebné vybudovat, alebo je potrebné sa integrovat na sluZby, ktoré zabezpeli Verejny obstaravatef:

- Centrélny systém pristupovych prav

C integracia na centralny systém na sluzby poskytnuté obstardvatefom,
- ManaZment odpadov :
. vybudovanie novych rozhrani pre moznost publikovania Gdajov o zbere a suvisiacich

metaudajoch a stiboroch pre zapisovanie do centrainej platformy,

. vybudovanie novych rozhrani pre pristup k udajom publikovanych a pristupnych v
platforme na zéklade pristupovych opravneni,

. integracia na centralny systém na sluzby poskytnuté obstaravatefom,

- Monitorovanie priestupkov:

. Integracia na sluZzby systému na zachytavanie priestupkov na sluzby poskytnuté
obstardvatelom,
. integracia na centrdlny systém na sluzby poskytnuté obstaravatefom, -

Monitorovanie ovzdusia - METEO :

. Integracia na sluzby systému METEOQ stanic na sluzby poskytnuté obstaravatefom,

- Pasportizacia infrastruktuary :

. vybudovanie novych rozhrani pre moznost publikovania Udajov o pasportizaénych udajoch
a metaldajoch a suboroch pre zapisovanie do centralnej platformy,



vybudovanie novych rozhrani pre pristup k tUdajom publikovanych a pristupnych v
platforme na zéklade pristupovych opravneni,

integracia na centralny systém na sluzby poskytnuté obstaravatefom,
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Priloha €. 3 k Zmluve o dielo - Casovy harmonogram
Casova harmonogram

Analy"za/dlzajnlImplementécialTestovanie |Nasadenie

Nazov aktivity

Zaciatok
realizicie
aktivity

Ukonéenie
realizacie
aktivity

Pocet jednotiek MD a finanéné vyjadrenie

Fazal.:

Dodanie funkcionality spravy
zaznamov v cloud sluzbe pre zber
vSetkych vymedzenych dat

T+27 dni

30

104

42

13

8100

24960

9660

2990

Fazall.a:

Analyza a dizajn, Implementacia
sluZieb, testovanie a nasadenie
pre oblast monitorovanie
ovzdusia

T+6 mesiacov

17

10

4590

2380

460

690

Faza ll.b:

Analyza a dizajn, Implementacia
sluZieb, testovanie a nasadenie
pre oblast manaiment zvozu
odpadu

T+8 mesiacov

12

50

10

15

3240

11920

2300

3450

Fazall.c:

Analyza a dizajn, Implementacia
sluZieb, testovanie a nasadenie
pre oblast manaiment
dynamickej pasportizacie

T+16 mesiacov

38

50

25

30

10260

11900

5750

6900

Faza ll.d:

Analyza a dizajn, Implementacia
sluZieb, testovanie a nasadenie
pre oblast plynulosti cestnej
premavky

T+18 mesiacov

18

74

25

4860

17680

1610

5750

Faza lll.:
SLA podpora

T+18

T+18+60

T - den Gcinnosti zmluvy

1. mifnik: Féza I. Spréva zdznamov v cloud platforme: podpis akceptaéného protokolu na Eiastkové plnenie diela

2. milnik: Faza Il.a - Oblast monitorovanie ovzdusia: podpis akceptaéného protokolu na tiastkové plnenie diela

3. minik: Faza [L.b - Oblast manaZment zvozu odpadu: podpis akceptaéného protokolu na tiastkové plnenie diela

4. mifnik: Faza Il.c - Oblast manaZment dyn. pasportizdcie: podpis akceptaéného protokolu na tiastkové plnenie diela

5. mifnik: Faza I1.d - Oblast plynulosti cestnej premavky: podpis akceptacného protokolu na Eiastkové plnenie diela



Priloha €. 4 k Zmluve o dielo - Organizacia a riadenie projektu

Organizacia a riadenie projektu

Komunikacia Zmluvnych stran prebieha na Urovni Projektovych manazérov za Objedndvatela
a Zhotovitela, popripade na urovni ich zastupcov. Tym nie je dotknuta moznost Zmluvnych stran
komunikovat prostrednictvom $tatutarnych organov.

Vsetky podklady suvisiace s realizdciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme viacstrannych
alebo jednostrannych (konov Zmluvnych strdn (napriklad zdpisy z rokovani, vyhldsenia,
potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, Ziadosti a iné ozndmenia) musia byt vyhotovené
pisomne a podpisané prislusnym Projektovym manazérom resp. $tatutdrnym orgdnom, ak nie je
dohodnuté inak.

Plnenie Zmluvnych stran podfa Zmluvy bude riadené orgdnmi riadenia Projektu stanovenymi
dalej.
Zmluvné strany menuji Vedenie projektu a zriaduji Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu su

Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru st $tatutarni zéstupcovia
a zodpovedni zédstupcovia kazdej zo Zmluvnych stran, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany spoloéne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor do piatich (5) dni od obdrzania
kiadného vysledku finan¢nej kontroly verejného obstaravania zo strany Poskytovatefa NFP.
Riadiaci vybor prvykrat zasadne do piatich (5) dni od jeho ustanovenia.

Dal$ie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich zriadenia
Riadiaci vybor tieZ pisomne definuje ich prdvomoci a zodpovednosti.

Zmeny v orgdnoch riadenia Projektu podfa bodu 4. je prislu$nd Zmluvna strana povinna oznamit
druhej strane najneskér na najbliZSom nasledujicom rokovani Riadiaceho vyboru.

RIADIACI VYBOR

1.

Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim orgdnom Projektu. Ulohou Riadiaceho
vyboru je vytvarat podmienky pre Gspe$nu realizaciu jednotlivych Ciastkovych pineni.

Riadiaci vybor prerokiva zéleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s dalej stanovenymi
podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit Zmluvu.

Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schvaluje taktiez vietky zmeny
Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V daldom priebehu jednotlivych Ciastkovych pineni Riadiaci vybor:

- pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporG&a zmeny zmldv. Vietky takéto zmluvy
alebo zmeny zmlGv musia byt podpisané Statutarnymi organmi oboch Zmluvnych stran,

- kontroluje a sleduje priebeh a postup pinenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

- predklada Statutarnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju
pravomoci Riadiaceho vyboru (najma podpisy zmlldv, zmeny zmitv, vynimocné situdcie,
nemozZnost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim ¢lenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizaénej struktire Zmiuvnych
stran mozu podporit realizaciu Pinenia.



Rokovania alebo Casti rokovania Riadiaceho vyboru sa mézZu so suhlasom Riadiaceho vyboru
zGcastnit i dalSie osoby. Takéto osoby sa viak neztdastiiujui rozhodovania Riadiaceho vyboru.
Clen Riadiaceho vyboru méze byt na zéklade pisomnej pinej moci zastipeny inou osobou.
V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola
udelena.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konaju pravidelne
najmenej raz za dva mesiace. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava dohodnutym spésobom.

Riadiaci vybor je uznd$aniaschopny, ak st na jeho rokovani pritomni vietci jeho élenovia, alebo
boli v3etci tlenovia riadne pozvani a rokovania sa zi€astni najmenej jeden (1) zéstupca za kazda
zo Zmluvnych strén. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia konsenzudlne, t.j. zhodou vietkych
pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zdpisy zachycujice prerokované skutoénosti, ktoré
odsuhlasia a podpisu obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

1.

Vedenie projektu md v kompetencii:
- prerokovavat a navrhovat organizaciu Projektu,
- kontrolovat postup préc,

- prijimat opatrenia na zniZenie moZnych rizik Projektu alebo vyrie$enie vzniknutych
problémov,

- predkladat Riadiacemu vyboru poZiadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam.

Vedenie projektu sa stretdva spravidia raz za dva (2) tyZzdne, ak nie je v Projektovom pldne
dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpi$u obidvaja Projektovi
manaéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA

1.

Projektovy manaZér Zhotovitefa ma na starosti najma:

- zodpoveda za zabezpelenie zdrojov a kapacit Zhotovitefa potrebnych pre riadne pinenie
Projektu a za spoluprdcu v spoloénych timoch pracujicich na jednotlivych Ciastkovych
plneniach.

- je oprdvneny zadavat ulohy a vymahat ich splnenie u 0séb uréenych Zmiuvnymi stranami
na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rie3eni Ciastkovych pineni.

- zodpoveda za cell realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie Zmluvy
podla ustanoveni Zmluvy,

- schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
- zodpoveda za dodrZiavanie terminov podla schvdleného harmonogramu,

- ma pravo vyfiadat si od veddcich jednotlivych timov odovzdévanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o Cinnosti timov,

- je povinny odovzddvat spravy o priebehu realizacie Plnenia Vedeniu projektu a Riadiacemu
vyboru, ak bol zriadeny,



je povinny viest dokumentéciu Projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov
a procedur, ktoré budu definované v Projektovom pléne,

analyzuje moZnosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a kvality
Pinenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych asti Projektu, ktoré potom predklada Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.

2. Zmeny, ktoré neznizuji rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaju vplyv na cenu a terminy Plnenia, méZe
rozhodntt Projektovy manaZér Zhotovitela a dat ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru len na
vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA

1. Projektovy manaZér Objedndvatefa najma:

zodpoveda za zabezpedenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatefa v poZadovanej
kvalite a rozsahu podfa harmonogramu,

schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptécie,
zodpovedad za rieSenie beznych problémov pri vyuZivani zdrojov,

zodpoveda za zabezpedenie potrebnej technickej infrastruktury pre vyuZitie vy€lenenych
zdrojov,

detailne pldnuje, koordinuje a kontroluje vetky €innosti vykonavané v ramci timov, ktoré
su tvorené len zamestnancami Objedndvatela alebo osobami Objednavatefom uréenymi,
k pineniu dloh, ktoré st Gplne v kompetencii Objednavatela,

analyzuje moZnosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Pinenia a kvality Pinenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych €asti Projektu, ktoré potom predkladd Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.



Priloha &. 5 k Zmluve o dielo - Odovzdavanie a Akceptécia pinenia

Odovzdavanie a akceptdcia plnenia

VSeobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov Zhotovitela:

10.

11.

Zmluvné strany sa zavazuju odsuhlasit si Akceptacné kritéria najneskér do dria schvélenia analyzy
Projektu. Ndavrh Akceptaénych kritérii vypracuje Zhotovitef za sucinnosti Objednévatela.
V pripade, Ze Objednavatel bez relevantného zdévodnenia opakovane (3x) odmietne schvalit
Akceptalné kritéria navrhnuté zo strany Zhotovitela, nie je Zhotovitel povinny pokrafovat
v realizécii predmetu Zmiuvy a nedostédva sa do omeskania.

Zhotovitel' pisomne vyzve Objednavatefa k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni
pred pldnovanym datumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia. Zhotovitel je
oprévneny vyzvat Objedndvatela k prevzatiu Pinenia alebo Ciastkového pinenia a Objednévatel
je povinny prevziat Pinenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom stanovenym Zmluvou.

Objednavatel je povinny podpisat Akceptaény protokol v lehote do piatich (5) pracovnych dni
odo diia prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote dorucit Zhotovitel' pisomné pripomienky
k odovzdanému PlIneniu. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povaiuje Plnenie
za akceptované zo strany Objednavatela v pinom rozsahu a bez vyhrad. Akceptaény protokol sa
v takom pripade povaZuje za podpisany zo strany Objednavatela ku driu uplynutia tejto lehoty.

V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objedndvatefa k odovzdanému Plneniu
v stanovenej lehote je Zhotovitel povinny zapracovat a predloZit Objednévatefovi prepracované
Plnenie do piatich (5) pracovnych dni odo diia obdrzania pripomienok Objedndavatefa. V pripade,
Ze pripomienky st rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany dohodnu primerany termin na ich
odstranenie. V pripade, Ze niektort z pripomienok nie je moZné akceptovat alebo zapracovat,
alebo ak sa netykaju predmetu Plnenia, upozorni Zhotovitel Objednavatela na tito skutoénost
s prislusnym odévodnenim.

Pre Akceptéciu prepracovaného Plnenia plati postup podfa bodu 3 obdobne. Objednavatel mbze
zaslat stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenych k predoslej verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie su vysledkom préc resp. ¢innosti Zhotovitefa (najmd hardware, licencie
na software a pod.), sa povaiuju za akceptované diiom ich odovzdania Objedndvatelovi, o
Objednavatel potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

Akékolvek Plnenie sa povaZzuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny
a akceptovany aj v pripade, ak Objedndvatel za¢al predmet Pinenia alebo jeho ¢ast uZivat pre iné
ucely, nez pre ucely vykonania Akceptdcie resp. Akceptaéného konania, alebo ak takéto uZivanie
umoznil tretej osobe.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych
stréan pisomne nedohodni inak.

Akceptaciou Plnenia sa povaZuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednévatelovi.

Nebezpelenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechddza na Objednavatefa diom jeho
odovzdania Objedndvatefovi.

Vlastnicke pravo k Pineniu prechadza na Objednavatefa driom Upiného zaplatenia ceny Pinenia.



Specidlne ustanovenia pre Akceptaciu programovych Gprav:

10.

11.

Realizované a otestované Programové Upravy budu odovzdané na testovanie u Objedndvatela
formou definovanou v Zmluve, Projektovom pléne alebo v objedndvke. Ak nebolo Zmiuvnymi
stranami dohodnuté inak, Zhotovitel zasle Programové Upravy Objednavatelovi v elektronickej
forme, alebo na CD alebo DVD nosiéi.

Objednavatel otestuje dodané Programové tpravy do piatich (5) pracovnych dni od ich dodavky.
Pofas tohto obdobia je Objednévatel opravneny hlasit Zhotovitefovi vady vo funkcionalite
realizovanych Programovych Uprav. Za vadu sa v tomto pripade povaZuje iba nesulad spravania
sa Programovej UGpravy voli odsuhlasenému Dokumentu. Na iné skutoCnosti namietané
Objednavatefom Zhotovitel nie je povinny prihliadat a nemaju vplyv na Akceptiéciu. V pripade, Ze
sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude
prebiehat za osobnej Uasti zastupcu Zhotovitefa, dohodntd sa aj na harmonograme a dobe
testovania dodanych Programovych Gprav.

Vady hlasené po stanovenom termine budu rieSené v ramci Help Desk v zmysle servisnej zmluvy
a nebudd mat vplyv na podpisanie Akceptaéného protokolu. V pripade ak Zhotovitel k Pineniu
neposkytuje servis na zéklade servisnej zmluvy, vady hldsené po stanovenom termine budd
rieSené v rdmci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Objedndvatel vyhotovi sipis Vad s ich rozdelenim do troch
kategodrii v zmysle tychto Zmluvy.

Projektovy manaZér Zhotovitefa navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavdzuje odstranit
jednotlivé vady.

Projektovy manaZér Objedndvatefa podpise Akceptalny protokol, obsahujuci stanovisko
k Akceptacii PInenia. Pinenie mdze byt:

- akceptované bez vyhrad,
- akceptované s vyhradami, v pripade, Ze PInenie obsahuje menej ako Véc¢sie mnoistvo vad,
- neakceptované, v pripade, Ze Pinenie obsahuje Vacsie mnozstvo vad.

Uspeiné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akcepta&ného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit vietky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptanom protokole.

Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, Ze nebudu vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto ¢asti tejto prilohy, budu
sa Programové Upravy povaZovat za akceptované a bude podpisany Akceptaény protokol. Za deri
schvélenia a ukonéenia dodavky Programovych Gprav sa povaZuje nasledujuci deft po marnom
uplynuti tejto lehoty. Objedndvatel je do 2 dni po tom, ¢o uplynula lehota na ozndmenie vdd,
povinny podpisat Akceptacny protokol. Ak Objednavatel Akceptaény protokol v tejto lehote
nepodpiSe, Akceptacny protokol k programovym Upravdm sa povaZuje za potvrdeny
Objednavatefom. V tomto pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonané a Objedndvatefom
prevzaté. Plnenie sa vidy povaZuje za riadne vykonané a Objednavatefom prevzaté aj ku driu kedy
bolo prvy krét spustené do produkénej prevadzky.

Podpisanim Akceptacného protokolu sa dodavka Programovych Uprav povaZuje za riadne
splnenu a prevzati Objednavatefom.

Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikdcii sa postupuje analogickym spésobom:.



Specidlne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikacie:

1. Sp6sob implementécie modulu (modulov) aplikdcie bude popisany v prislu$nej Dokumentacii,
ktora podlieha Akceptdcii v zmysle V3eobecnych ustanoveni pre Akceptéciu vystupov Zhotovitela
tejto prilohy.

2. V Dokumentdcii si presne definované Akceptacné kritérid a testovacie proceddry, ktoré musi
modul aplikacie spifiat, aby mohla byt jeho implementacia povaZovana za ukonéenu.

3. Po uspesnej realizacii testovacich procedur definovanych v Dokumenticii je Projektovy manazér
Objednavatela povinny podpisat Akceptacny protokol.

4, V pripade, Ze sa pocas realizdcie testovacich procedur vyskytni vady, Objednavatel vyhotovi ich
supis s rozdelenim do troch kategérii v zmysle tychto Zmiuvy.

5. Projektovy manazér Zhotovitefa navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavdzuje odstranit
jednotlivé vady.

6. Projektovy manazér Objednavatefa podpiSe Akceptacny protokol, obsahujuci stanovisko
k Akceptdcii PInenia. PInenie moZe byt:

- akceptované bez vyhrad,
- akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vacsie mnoZstvo vad,
- neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vac¢$ie mnoistvo Vad.

7. Za vadu modulu sa povaZuje iba nesulad spravania sa modulu voéi odsuihlasenej Dokumentécii
(detailnej Specifikacii PInenia a pod.). Na iné skutoénosti namietané Objednavatefom Zhotovitel
nie je povinny prihliadat a nemaju vplyv na Akceptaciu.

8. Uspes$né uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje Zhotovitela
povinnosti odstranit vietky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptaénom protokole.

9. Modul sa vzdy povaZuje za riadne implementovany a Objednavatefom prevzaty aj ku dfiu, ked'
bol prvy krat spusteny do produkénej prevadzky.

10. Po odstraneni vady Objednavatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

Specidlne ustanovenia pre Akceptaciu $kolenia:

1. Uéastnici $kolenia, vyslani na $kolenie Objednavatefom, st povinni svoju téast na $koleni potvrdit
v prezencnej listine.

2. Podpisanim prezenénej listiny G&astnikmi Skolenia sa $kolenie povaZuje za akceptované
Objednavatefom.
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Priloha €. 7 k Zmluve o dielo —Zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Zoznam os6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Ndzov pozicie

_ Titul, meno, priezvisko

IT Analytik (Analyza a dizajn)

Mgr. FrantiSek Cenkver

IT Tester (Testovanie)

Ing. Magdaléna Ondrovi¢ova

Specialista pre cloud (Nasadenie)

Mgr. Stanislav Harvan

IT architekt (Analyza a dizajn)

Kamil Mega, DiS

Specialista pre bezpe¢nost IT (Nasadenie)

Mgr. Vladimir Sekerka







Priloha €. 8 k Zmluve o dielo — Podmienky sluZieb podpory

Podmienky sluZieb podpory

Priloha ¢. 8 je samostatnd priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb podpory a prevddzky diela, ktoré je
predmetom zmluvy (dalej len ,IS”) na zéklade dohodnutych ciefovych tGrovni podpornych sluZieb (SLT),
obsahujlica zoznam v fase sa meniacich parametrov Zmluvy, napr. persondlne zmeny v obsadeni
dohodnutych rol a kontaktnych miest, zmeny dohodnutych drovni, metrik, zmeny cenovych podmienok
(pendle, sankcie) a pod. Pre potreby tejto prilohy vystupuji zmluvné strany pod ndzvami Objednévatel =
Pouzivatel (dalej len Pouzivatel) a Zhotovitel = Poskytovatel (dalejlen Poskytovatel).

Zmenit akykolfvek parameter v tejto prilohe je moZné iba na zaklade obojstranného suhlasu zmluvnych stran.
Obojstranny suhlas nie je vyzadovany v pripade personalnych zmien oprdvnenych zamestnancov resp.
zodpovednych os6b na strane PouZivatefa a opravnenych oséb resp. zodpovednych oséb na strane
Poskytovatela. V tomto pripade plati vzajomna nahlasovacia povinnost zabezpefovana prostrednictvom
zodpovednych oso6b.

DEFINICIE POJMOV PRILOHY

Pojmy uvedené v tejto Prilohe a zadinajice velkym pismenom maji nasledovny vyznam:

Clovekohodina (Chod) je zékladna asové jednotka pre vykazovanie pracnosti vykonanej pri poskytnutej
podpornej sluZbe, vyjadruje pracnost realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny (60 minut).
Defekt_je spravanie IS nezodpovedajuce aktualnej funkénej $pecifikacii schvdlenej zmluvnymi stranami s
negativnymi dopadmi na funkénost IS, alebo jeho ¢asti, identifikovany polas akceptaénych testov/ pred
nasadenim do produkéného prostredia.

Doba koneéného vyriesenia znamend najneskorsi ¢as (hrani¢ny termin), dokedy Poskytovatel musi vyriesit
Incident, t. j. &as, kedy bolo uplatnené koneéné riedenie. Cas je potitany v ramci dohodnutej Grovne sluzby
od &asu nahldsenia Incidentu kontaktnou osobou zo strany PouZivatefa (prostrednictvom dohodnutych
komunikaénych kandlov, nie v3ak telefonického) do &asu, kedy Poskytovatel poskytne koneéné riedenie
Incidentu a informaéciu o jeho vyrieseni.

Doba odozvy je ¢as medzi nahlasenim poZiadavky PouZivatefom Poskytovatefovi a odoslanou prvotnou
informaciou od Poskytovatela s potvrdenim klasifikacie podpornej sluzby (kategérie) a priority.

Doba pokrytia sluzby je doba, podas ktorej Poskytovatel vykondva sluiby pre PouZivatefa Doba pokrytia

sluzby je v pracovnych dfioch od 8.00 hod do 16.00 hod. PoZiadavka na sluzby podand mimo tuto dobu bude
mat prideleny ¢as 8.00 hod. prvého pracovného diia nasledujiceho po podani poZiadavky. PoZiadavka
vznesend podas vikendov a/ alebo sviatkov bude mat prideleny status najbliz§ieho pracovného dfia 8.00hod.

Dostupnost (Dis) je schopnost IS vykondvat dohodnuti funk&nost, ked' je to poiadované. Je uréend
spolahlivostou, udrZatefnostou, vykonnosfou, kvalitou, bezpe¢nostou prevédzky a schopnostou sluiby.
Dostupnost sa polita percentuélne. Vypocet je zdvisly od dohodnutého prevadzkového ¢asu sluiby a od ¢asu
vypadkov — nedostupnosti IS.

Fix je nasadeny prostrednictvom sluzby Upgrade/Update obsahujlci rieSenie Incidentu podfa obojstranne
dohodnutého planu nasadenia.

HotFix je urychlene nasadena oprava Incidentu prostrednictvom sluzby Upgrade/ Update.

Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je sufastou $tandardnej prevadzky IS a ktora je pritinou
prerudenia alebo zniZenia kvality IS v produkénom prostredi.



Informaény systém (IS) je Aplikaéné programové vybavenie (APV) t. j. aplikdcia - softvér (SW).

Konegné riedenie znamena dosiahnutie tplnej funkénosti IS ako pred vypadkom (prevadzka IS bola pine
obnovend) .

Nahradné/docasné rieSenie zmen3uje, alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je 4piné vyrie3enie
nedostupné. Znamena dosiahnutie doasného refimu funkénosti IS, t. j. nedostupnost alebo chybna
funk&nost kritickych funkcionalit IS nevyhnutnych na jeho pouZivanie, je minimalizovana alebo odstranend
pouZitim inych technologickych a metodickych postupov, technickych prostriedkov, resp. prepnutim na
zéloZny/ndhradny systém.

Nastup na opravu je ¢asovy interval, ktory uplynie od nahlasenie servisného pripadu, resp. poZiadavky do

zacatia servisnych prac.

Poziadavka na zmenu (PZ), Change Request (ChR/CR) je Ziadost PouZivatela o zmenu existujucich alebo
doplnenie novych funkcionalit IS podporujucich poskytovanie produktov, sluZieb alebo pracovnych postupov,
pri¢om zdkladom pre realizaciu zmeny je pévodny zdrojovy kéd, détovy model alebo analytické dokumenty
dodané na zéklade predchadzajicich zmlav. Realizaciou PZ nevznikne samostatné dielo.

Prevadzkovy €as sluiby je dohodnutd doba, kedy je dostupnd Specifickd podpornd sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatefom) PouZivatefovi. Vietky dohodnuté ¢asové terminy plynu iba pocas tejto doby.
Prevadzkova dokumentécia — sibor dokumentov popisujlcich pouzivanie vietkych funkcionalit IS.

Priorita je kategdria pouZivana k identifikovaniu relativnej déleZitosti Incidentu. Priorita je zaloZzend na
dopade a naliehavosti a identifikuje ciefovy ¢as obnovenia prevadzky (S.

Priorita ,NiZKA” znamen3, Ze funkénost IS je degradovand. Dostupnost IS je obmedzena, alebo menej
spofahlivd bez predpokladanych dopadov na podnikatefskd alebo obchodnt ¢innost PouZivatela, zistena
udalost nebrani vykonu podnikatelskej alebo obchodnej Cinnosti PouZivatefa. Prevadzka IS vzhfadom na
definovanu udalost je komplikovana, alebo nie je moZné pine funkéne poutZivat, ale je ju moZné zabezpecit
nahradnym spésobom.

Priorita ,STREDNA“ znamend Ze udalost spésobuje nedostupnost alebo chybnd funkénost IS popisant v
dodanej prevadzkovej dokumentacii, pricom funkcionalita IS je pouZitelnd inym technologickym a
metodickym postupom. Prevddzka IS je degradovand s dopadom na dostupnost a kvalitu s dopadom na
podnikatelskd alebo obchodnt &innost PouZivatefa a uZivatefov PouZivatela, ale udalost nebrani vykonu
podnikatelskej alebo obchodnej &innosti PouZivatefa. Pri testovani udalost s touto prioritou zastavuje postup
testov v chybnom module.

Priorita ,Urgentnd” znamend Ze udalost spdsobuje nedostupnost alebo chybni funkénost kritickych
funkcionalit IS nevyhnutnych na jeho pouZivanie dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej prevadzkovej
dokumentdcii, pri¢om chybné alebo nedostupna funkcionalita ma negativne dopady na biznis PouzZivatefa
alebo ¢innost Pouzivatela s majoritnym dopadom na uZivatefov Pouzivatefa. Funkénost IS Pouzivatel nie je
schopny sam zabezpelit ndhradnym spdsobom, predovsetkym v procese obsluhy klientov a zabezpecenia
ucelenej sluzby/produktu.

Reakény €as je ¢asovy interval, ktory uplynie od nahldsenia servisného pripadu, resp. poZiadavky, do jeho

presmerovania na konkrétneho rieditefa. Do reakéného Casu sa pocitaju len pracovné hodiny pocas
pracovnych dni v dobe od 8.00 hod. do 16.00 hod. Podas tohto intervalu bude PouZivatel informovany
zaregistrovanim stavu InProgres na “ISSUE Register” a v pripadoch nedostupnosti systému prostrednictvom
e-mailu. O rieeni servisného pripadu, resp. poZiadavky, zo strany Poskytovatela a o predpokladanom &ase
odstranenia zavady, resp. vyrieSenia poZiadavky.

Release je riadené spracovanie balika Zmenovych poZiadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizécii a pod.



Zodpovednd osoba je osoba na strane PouZivatela a/alebo Poskytovatefa opravnend v ramci svojej kapacity
jednat v mene PouZivatefa resp. Poskytovatefa v zmysle Zmluvy a jej Priloh, ktoréd je zarovert opravnend
urcovat kontaktné osoby a vykondvat aktivity a €innosti predvidané Zmluvou a jej Prilohami v stanovenom
rozsahu. V pripade, Ze je miesto kontaktnej osoby uprazdneng, Zodpovednd osoba preberd pravomoci
a povinnosti prislusnej kontaktnej osoby.

1. ZODPOVEDNE OSOBY
Zodpovednd osoba na strane PouZivatela Tabulka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailova adresa
Osoba 1 T
Osoba 2 IT
Osoba 3 Oddelenie xx
Zodpovedna osoba na strane Poskytovatela Tabufka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailovd adresa
Michal Urica tlen predstavenstva +4212 6729 6111 michal.urica@exe.sk

2. SLUZBY PODPORNEHO KONTRAKTU — KLASIFIKACIA

Klasifikacia Sluzieb Tabulka 3

P. & Nazov podpornej sluzby Forma odmeny

Servisnd podpora -

Spréva Incidentov/Problémov v ramci Mesacnej paudalnej odmeny

4. | Prevadzkové podpora - Profylaktika IS |v rdmci Mesaénej paudédinej odmeny




Pouzivatel poskytne Poskytovatefovi aj ind, na Glely pinenia tejto Zmluvy potrebnd a Poskytovatefom
primerane a Uéelne poZadovanu sucinnost najma:
° riedenie problémov spésobenych komponentmi indtalovanymi na Ziadost PouZivatela,

7. Eskalacny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnt na rovnakej kategorizécii sluzby, resp. rovnakej klasifikacii priority, bude sa
v pripade Urgentného incidentu postupovat v jeho rieeni podla nahldsenej poZiadavky na tuto sluzbu, resp.
vysiej priority a tato skutoénost bude eskalovand na vy3sie rozhodovacie Grovne zmluvnych stran, ktoré na
zéklade poskytnutych podkladov zabezpetia prijatie obojstranne prijatefného rozhodnutia o kategorizécii
sluzby, resp. klasifikacii priority.

Ak sa zmluvné strany nedohodni na rovnakej kategorizacii sluzby, resp. rovnakej klasifikécii priority,
v pripade Stredného a Nizkeho incidentu, poskytovanie sluZieb sa prerusi do doby dosiahnutia dohody
zmluvnych strén a podas tejto doby lehoty podfa tejto Zmluvy neplynu.

7.a.i. Opréavnené osoby, Cielové drovne sluzby
Poskytovatel — Opravneni zamestnanci pre incidenty informaénej bezpeCnosti Tabufka 5
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
Juraj Sitina +4212 67296111 juraj.sitina@exe.sk
Pouzivatel — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Spréva Incidentov/Problémov Tabutka 6
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
Daniel Széraz +421 26729 6111 daniel.szaraz@exe.sk
Miroslav Hajek +4212 67296111 miroslav.hajek@edocu.com

24x7x365

Cielové Grovne sluby




Doba oznamenia R . Doba
; Doba 3 zabezpelenie
Priorita cielového éasu koneéného
ez a sposobu vyriesenia FITRL D rieSenia
P vy rieSenia A4
Urgentna 6 hod 1 ded 2 dni 7 dni
Strednad 16 hod 4 dni 7 dni 14 dni

Vyrie$ené a nasadené v ramci
Nizka 2 dni 8 dni planovanych upgradov/zmenovych
poZiadaviek

PoZadovana Dostupnost IS

99,92 %

Casy st potitané v rémci Prevadzkového &asu sluzby okrem:

(1) hodiny st potitané pocas celého diia, vratane vikendov

(2) pocitané su pracovné dni

(3) DKVI znamena pri Kritickom incidente obnovenie $tandardnej prevédzky

DIS je automatizované sledovana avyhodnocovand vIS Poskytovatefa ................ , ako sucast
implementovanych procesov Incident manazmentu a Servis level manaimentu.

Tdostupnost je prevadzkovy ¢as sluzby v danom mesiaci.

Tnedostupnost je v procese Incident manaZmentu PouZivatela reprezentovana odstavkou IS, ktord iniciuje
opravneny zamestnanec PouZivatela v IS Poskytovatela .................. v predmetnom evidovanom Incidente
zadanim priznaku, Ze poloZzka/funkcionalita — IS je nedostupna a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Zadiatku
odstavky (datum a ¢as nahldsenia Incidentu) a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Konca odstavky (ddtum a
¢as vyriesenia Incidentu, resp. spustenia nahradného riesenia).

Tnedostupnost Détum a ¢as Koniec odstavky - Datum a ¢as Zatiatok odstévky.

YTnedostupnost je sumar ¢asov odstavok, pocas ktorych IS nie je dostupny PouZivatefovi z dévodu Incidentu
IS s prioritou ,,Urgentna”.

V pripade poruchy technickej a systémovej infradtruktlry na strane PouZivatela sa ¢as poskytovania sluzby
— trvanie odstavky IS pozastavuje aZ do doby odstranenia poruchy tejto infrastruktury, pricom Poskytovatel
nie je v omeskani. Tento stav sa ukonéuje odstranenim poruchy na strane PouZivatefa a naslednym
informovanim Poskytovatefa o tejto skutoénosti.

PouZivatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov/Problémov Tabutka 9

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa




5. PRISTUPY K IKT AKTIVAM POUZ{VATELA

Na pristup k IKT aktivam PouZivatefa nie st potrebné a nebudd spristupnené v zmysle prilohy €. 6.

Poskytovatel - opravnené osoby na pristup k IKT aktivam Tabufka nebude pouzitd

Tabulka 11

Meno a Priezvisko Telefén

E-mailova adresa

Typ pristupu

6. CENA DOHODNUTYCH PODPORNYCH SLUZIEB A CENNIK

ROLi POSKYTOVATELA

Tabufka 12 - Cena Podpornych sluZieb zahrnutych v Mesaénej pausalnej odmene

N&azov podpornej sluzby

Cena v € bez DPH za 1 mesiac

1. Servisna podpora — Sprdva Incidentov/Problémov - v
pripade havarijnych incidentov a problémov im

Mesaéna pausalna odmena spolu

podobnym je zabezpecena servisna podpora 100,00
2. Prostredie pre registrovanie a trackovanie incidentov,
posudzovanie Urovne poskytovanych sluZieb 150,00
3. Prevadzkova podpora mobilnej aplikdcie Android a
i0S - sprava incidentov/problémov 250,00
500,00




